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Capitolul 1

1. Prezentare Raiffeisen banca pentru Locuinte

T

Raiffeisen Banca pentru
Locuinte S.A. (RBL),
societate administrata in
sistem dualist, cu sediul
social Tn Bd. Dimitrie
Pompeiu, nr. 6A, tronson
I, et. 1 bis, sector 2,
Bucuresti, Romania, a fost

infiintatd in cursul anului
2004 ca societate pe
actiuni i isi desfasoara activitatea in conformitate cu Legea nr. 31/1990 privind
societatile comerciale, republicata si cu Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 99/2006
privind institutiile de credit si adecvarea capitalului, cu modificarile si completarile
ulterioare.

Tn conformitate cu autorizatia emisd de Banca Nationali a Romanei (BNR), Banca
efectueaza operatiuni bancare si financiare in cont propriu si/sau in contul clientilor,
persoane fizice sau juridice, acestea constand in principal in economisirea si creditarea in
sistem colectiv pentru domeniul locativ, respectiv acceptarea de depozite de la clienti si
acordarea acestora de credite cu dobanda fixa, din sumele acumulate, pentru activitati in
domeniul locativ, finantarea intermediard si anticipatd in baza contractelor de
economisire-creditare.
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2. Directoratul

Tn cursul anului 2012, Directoratul Raiffeisen Banca pentru Locuinte S.A. a avut
urmatoarea componenta:

- Dna. Aurelia CIONGA - Presedinte (incepand cu data de 10.09.2012 — anterior
Vicepresedinte)

- DI. Marius SOLESCU — Vicepresedinte (incepand cu data de 27.11.2009 si pana in data
de 30.08.2012)

- DI. Stelian STANGA — Vicepresedinte (incepand cu data de 04.10.2012)

Aurelia Cionga, Presedinte

Aurelia Cionga a fost, din 2001, Secretarul General al
Raiffeisen Bank, coordonand relatia cu investitorii si
autoritdtile de reglementare precum si portofoliul de
investitii al bancii in alte companii. Anterior colaborarii cu
Raiffeisen Bank, a fost Cercetator stiintific — grad | la
Institutul de Stiinte Spatiale. A terminat Facultatea de
Fizica, are o diploma de doctorat la Universitatea Paris VII
si un MBA 1n Finante, Universitatea Ottawa si Scoala de
Tnalte Studii Comerciale Montreal, calificativ Summa Cum
Laude. Din 2009 s-a alaturat echipei Raiffeisen Banca
pentru Locuinte ca Vicepresedinte Operatiuni. A coordonat
achizitia. HVB Banca pentru Locuinte de catre Raiffeisen Banca pentru Locuinte,
fuziunea acestora si ulterior integrarea lor operationala. Incepand cu anul 2012, a preluat
functia de Presedinte a bancii.

Stelian Stingd, Vicepresedinte

Stelian Stanga a fost Director al Directiei Strategie din 1997 in
cadrul Bancii Agricole, ca mai apoi sa isi continue cariera la
Raiffeisen Bank. Tncepand cu anul 2001, a coordonat pe rand
. Directia Management & Dezvoltare Produse, Directia Proiecte
Speciale de Retail, cea de Bancassurance si Directia Dezvoltare
Business.

Tn octombrie 2012 s-a alaturat echipei Raiffeisen Banca pentru
Locuinte in calitate de Vicepresedinte.
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Marius Solescu, Vicepresedinte

Marius Solescu s-a alaturat echipei Raiffeisen Bank inca
din 2002, in cadrul careia a avansat de pe pozitia de
Coordonator Regional IMM la Director de Departament in
cadrul Directiei IMM Micro. Este licentiat in economie la
Universitatea Mohamed V, Souissi Il, Maroc, si detine o
diplomda de Master in Economie Internationala,
Universitatea Mohamed V, Agdal. Tn plus, in 2002 a
terminat Masterul in Relatii Internationale la Universitatea
Complutense si Scoala Diplomatica, Spania.

3. Actionariatul

Capitalul social al bancii este in valoare totala de 131.074.560 lei si este divizat in
136.536 actiuni nominative cu o valoare nominald de 960 lei fiecare. Capitalul social este
subscris de actionari si integral varsat, dupd cum urmeaza:

- Raiffeisen Bausparkasse Gesellschaft m.b.H. Austria, a subscris un numar de
45.536 actiuni nominative avand o valoare totald de 43.714.560 lei, reprezentand
33,35% din capitalul social total;

- Bausparkasse Schwabisch Hall AG Germania, a subscris un numar de 45.500
actiuni nominative avand o valoare totalda de 43.680.000 lei, reprezentand
33,325% din capitalul social total;

- Raiffeisen Bank S.A. Romania, a subscris un numar de 45.500 actiuni
nominative avand o valoare totala de 43.680.000 lei, reprezentand 33,325% din
capitalul social total.
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Raiffeisen Bausparkasse Austria

Raiffeisen Bausparkasse a nregistrat si in anul
2012 o evolutie foarte buna datorata, in special,
activitatilor de finantare intense.

O dovada a faptului ca austriecii stiu sa aprecieze
aceasta forma atractiva de economisire-creditare o
reprezintd numarul mare de contracte de
economisire-creditare Tncheiate Tn anul 2012:
circa 290.000. Aceasta situatie a facut ca nivelul
depunerilor Tn conturile de economisire sa
depaseasca valoarea de 6 miliarde euro.

' Tn calitatea ei de institutie special creati pentru

finantarea constructiilor de locuinte, Raiffeisen
Bausparkasse a acordat in 2012 credite in valoare
de aproximativ 1 miliard euro.

Raiffeisen Bausparkasse Austria are in momentul

de fata circa 1,9 milioane clienti, ceea ce reprezinta o cota de piata de peste 30%.

Raiffeisen Bausparkasse isi desfasoard cu succes activitatea si Tn Europa Centrala si de
Est, unde, prin implementarea sistemului de economisire-creditare, a adus o contributie
decisiva la promovarea constructiei cantitative si calitative de locuinte. In prezent, detine
participatii la banci de locuinte din Slovacia, Cehia, Croatia $i Romania.

Raiffeisen Bank Romania

Raiffeisen Bank este 0 banca universala, care
oferd o gama completa de produse si servicii de
cea mai buna calitate persoanelor fizice, IMM-
urilor si corporatiilor mari prin multiple canale
de distributie: unitagi bancare (peste 525 1in
intreaga tard), retele de ATM si EPOS, phone-
banking (Raiffeisen Direct), mobile banking
(myBanking) si internet banking (Raiffeisen
Online).
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Tn 2012, banca a inregistrat un profit net de 88 milioane euro.

La sfarsitul anului 2012, valoarea totald a activelor Raiffeisen Bank era de 5,31 miliarde
de euro, in scadere usoara cu 4% fatd de sfarsitul anului 2011. Volumul de credite
administrate de banca s-a mentinut la 3,52 miliarde de euro.

Raiffeisen Bank Romania are aproximativ 2 milioane de clienti retail (dintre care peste
105.000 IMM-uri) si peste 7.500 corporatii mari si medii.

Bausparkasse Schwabisch Hall Germania

Bausparkasse Schwébisch Hall este grupul financiar
cu cea mai mare banca pentru locuinte din Germania
ce detine o cota de piata de peste 30%.

Tn anul 2012, au fost incheiate aproximativ 1 milion
de contracte noi, ajungand la un numar total de 7,7
milioane de contracte de economisire-creditare.
Valoarea totala a depozitelor a ajuns la o valoare
spectaculoasa de aproximativ 40,8 miliarde euro.

In 2012, Bausparkasse Schwabisch Hall a atins un
nivel record pe segmentul de finantare, acordand
credite Tn valoare de aproximativ 12 miliarde euro.

Grupul financiar practica cu succes, de mai multi ani,
finantarile  totale.  Consultantii ~ Bausparkasse
Schwiébisch Hall si bancile cooperatiste vand clientilor lor, nu numai contracte de
economisire-creditare Tn sistem colectiv pentru domeniul locativ, ci si finantari complete
pentru locuinte proprii. Mai mult, acestia vand si alte produse din domeniul economisirii
si asigurarii viitorului, inclusiv pe cele ale societatii de asigurari R+V-Versicherung si ale
firmei Union Investment.



|
Raiffeisen
Banca pentru Locuinte

4. Consiliul de Supraveghere

Tn cursul anului 2012, Consiliul de Supraveghere al Raiffeisen Banca pentru Locuinte
S.A. a avut urmatoarea componenta:

e DI. Vladimir Nikolov KALINOV - Presedinte

e DI. Johann ERTL — Membru

o DI. Christian Horace OESTREICH — Membru

e DI. Viorel LEFTER — Membru independent

5. Organizarea functiilor sistemului de control intern

In cadrul bancii, controlul intern este un proces ce se bazeazi pe o structurd
organizatoricd ce presupune separarea adecvatd a atributiilor in scopul prevenirii
conflictelor de interese, si se desfasoarda prin intermediul a trei functii: administrarea
riscurilor, conformitatea si auditul intern.

Cele 3 functii de control intern sunt independente, coordonatorii acestora raportand atat
catre Directorat, cat si catre Comitetul de Audit.

A. Administrarea riscurilor

Responsabilititile legate de administrarea riscurilor sunt stabilite in Regulamentul de
Organizare si Functionare al Bancii. In conformitate cu acesta, Departamentul Risk
Management si Organizare are misiunea de a identifica, administra si controla riscurile
care afecteaza activitatea Bancii (cu exceptia riscului de conformitate si a riscului juridic,
in cazul carora responsabilitatea este a Departamentului Juridic si Conformitate).

Functia de administrare a riscurilor include functia de control al riscurilor, care are rolul
de a asigura conformitatea cu politicile Th domeniul riscurilor.

Totodata, Directoratul a infiintat Comitetul de Administrare a Riscurilor, cu rol de a
supraveghea implementarea i respectarea principiilor de gestionare prudentiald a
riscurilor semnificative in Banca.

B. Functia de conformitate

Are rolul de a asista organele cu functie de conducere pentru identificarea, evaluarea,
monitorizarea si raportarea riscului de conformitate asociat activitatilor desfasurate de
Banca.

Asistenta acordata de functia de conformitate consta in special in oferirea de consultanta
referitoare la asigurarea conformarii activitatii Bancii cu prevederile cadrului de
reglementare, ale normelor si standardelor proprii, precum si ale codurilor de conduita
stabilite de piete sau industrie si prin furnizarea de informatii legate de evolutiile n acest
domeniu.

v



|
Raiffeisen
Banca pentru Locuinte

Tn cadrul Raiffeisen Banca pentru Locuinte, riscul de conformitate este monitorizat si
controlat de personalul Departamentului Juridic si Conformitate.

C. Auditul intern

Functia de audit intern din cadrul Bancii este independenta, permanenta si eficace, avand
urmatoarele obiective: asigurarea ca politicile si procesele Bancii sunt respectate n
cadrul tuturor activitatilor si structurilor, si revizuirea politicilor, proceselor si
mecanismelor de control, astfel incat acestea sa raimana suficiente si adecvate activitatilor
desfasurate.

Codul Etic al auditorului intern din cadrul Bancii guverneaza activitatea auditorului
intern cu scopul de a promova cultura care are la baza etica in profesia de audit intern.

Pe baza metodologiei de identificare a riscurilor semnificative specifice Bancii, functia de
audit intern elaboreaza un plan strategic de audit pentru o perioada de 3 ani, respectiv un
plan anual de audit si isi aloca resursele in mod corespunzator.

Coordonatorul activitatii de audit intern este secretarul Comitetului de Audit.

Capitolul 2

Anul 2012 a fost un an important pentru RBL, fiind al patrulea an consecutiv de la
infiintare in care banca a inregistrat profit, in crestere fata de anul anterior. Acest rezultat
pozitiv s-a datorat in principal cresterii creditelor acordate, a numarului de clienti noi care
au aderat la sistemul de economisire-creditare prin RBL, cresterii calitatii economisirii
precum si politicii de reducere a costurilor administrative.

In anul 2012, nivelul primei de stat acordate pentru sumele economisite anual de clientii
bancilor pentru locuinte s-a mentinut la nivelul de 25% (max. 250 euro echivalent in lei).
In anul 2013, strategia RBL are doi piloni: dezvoltarea sustenabild a bazei de clienti si
cresterea profitului bancii, punand accentul pe calitatea economisirii §i pe dezvoltarea
activitatii de creditare in contextul unui mediu economic si financiar complex. In plus, se
urmareste cresterea gradului de penetrare a produsului de economisire-creditare Tn
Romania si educarea populatiei in directia planificarii pe termen lung a situatiei locative
s1 a finantdrii lucrarilor aferente.

Raiffeisen Banca pentru Locuite ofera produse destinate imbunatatirii domeniului locativ.

v
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Filozofia produsului de economisire-creditare este bazatd pe combinarea etapei de
economisire cu cea de creditare. Astfel, clientii care incheie un contract de economisire-
creditare economisesc o perioada de timp, urmand ca, ulterior, sa poata beneficia de un
Credit Locativ cu dobanda fixa de 4,5% pe an sau 6%, in functie de produsul ales.

Tn perioada de economisire, clientii primesc la economiile realizate intr-un an, prima de
stat de 25%, in limita a 250 euro pe an si dobanda oferita de banca.

Comisioanele practicate de RBL sunt transparente: comision rambursare anticipata:
ZERO (0); comision deschidere contract de economisire-creditare: 1,2%; comision de
administrare anual: 36 lei; comision fix de analiza dosar Credit Locativ (indiferent de
valoarea creditului): 400 lei, perceput o singura data.

Tn plus, pentru cei ce doresc un credit imediat, RBL are in oferta sa doua tipuri de
finantari imediate: Creditul cu Avans si Creditul fara Avans.

Creditul cu Avans se acorda clientilor care dispun de un avans de minim 40% din suma
de care au nevoie pentru a-si imbunatati situatia locativa. Dobanda este de 8,5% pe an, iar
dupa maxim 60 luni, imprumutul se transforma intr-un credit cu dobanda de doar 4,5% pe
an, fixa pe toatd perioada creditului.

Creditul fara Avans, se acorda persoanelor care au nevoie de finantari imediate. Dobanda
este de 9,5% pe an la lei, pentru creditul garantat cu ipotecd. Dupa maxim 60 luni,
Tmprumutul se transforma intr-un credit cu dobanda de 4,5% pe an, fixa pe toata perioada
de rambursare.

Finantarile obtinute pot fi folosite pentru imbunatatirea domeniului locativ: atat pentru
renovare, modernizare, extindere, constructic sau cumpdarare de locuinte cat si pentru
reabilitare termica a locuintelor sau cumparare centrale termice.

Produsele oferite de RBL sunt distribuite in prezent prin agentiile Raiffeisen Bank si prin
parteneri de afaceri.

1. Evolutii macroeconomice’

Produsul Intern Brut (date provizorii) pentru anul 2012 a fost de 587.466,2 milioane
lei, preturi curente in crestere — in termeni reali — cu 0,3% fata de anul 2011.

! Sursa: Institutul National de Statistica si Banca Nationald a Romaniei
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Cresterea a fost determinata, in
mod semnificativ, de majorarea
volumului de activitate si, In
consecingd, a valorii adaugate
brute din informatii si comunicatii
(+29,4%) si  din activitdtile
profesionale, stiintifice si tehnice;
activitati de servicii
administrative si activitati de
servicii suport (+8,4%). Cresteri
mai reduse s-au Tinregistrat n
activitatile de spectacole,
culturale si recreative; reparatii de produse de uz casnic si alte servicii (+3,1%), In ramura
de administratie publicd si aparare; asigurari sociale din sistemul public; invatdmant;
sanatate si asistentd sociala (+2,2%), in tranzactii imobiliare (+1,5%) si in comerful cu
amanuntul si ridicata; repararea autovehiculelor si motocicletelor; transport si depozitare;
hoteluri si restaurante (+0,3%).

Cele mai importante reduceri ale volumului de activitate s-au inregistrat in agricultura,
silvicultura si pescuit (-21,2%), n industrie (-2,1%) si in sectorul de intermedieri
financiare si asigurari (-0,2%).

Volumul impozitelor nete pe produs s-a majorat cu 3,7%.

Consumul final total a crescut cu 0,9% in anul 2012, comparativ cu anul precedent, atat
pe seama cresterii cu 0,6% a cheltuielii pentru consumul final al gospodariilor populatiei
cat si a cresterii cu 1,9% a cheltuielii pentru consumul final al administratiilor publice.

Formarea bruta de capital fix a inregistrat o crestere cu 4,0 puncte procentuale.

Evolutia inflatiei si cauzele acesteia

La finele anului 2012, rata anuala a inflatiei s-a situat la 4,95%, coborand cu 0,38 puncte
procentuale sub nivelul maxim pentru acest an consemnat in luna septembrie, insa a
ramas in afara intervalului de variatie de =1 punct procentual din jurul tintei anuale de 3
%. Atenuarea inflatiei anuale a avut loc in contextul corectiei preturilor volatile
alimentare, al traiectoriei descendente a cotatiei internationale a titeiului si al aprecierii
monedei nationale fatdi de euro. In sens contrar au actionat majorarea unor tarife
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administrate, incorporarea treptatd in prefurile de consum a cresterii costurilor cu
materiile prime vegetale, in urma reducerii substantiale a productiei agricole, precum si
deteriorarea anticipatiilor inflationiste. Sub influenta ultimilor doi factori, partial
contrabalansatd de persistenta deficitului de cerere, inflatia de bazd CORE2 ajustat a
urcat cu 0,3 puncte procentuale, pana la 3,26 %.

Asteptarile inflationiste ale agenfilor economici au continuat sd se inrautateasca in
ansamblu, tendintd imprimatd pe parcursul perioadei analizate de anticipatiile
consumatorilor, operatorilor din comerful cu amanuntul §i servicii, precum si ale
analistilor financiari. Si de aceasta data, miscarile ascendente ale preturilor alimentelor si
cursului de schimb din lunile septembrie-octombrie 2012 au avut un rol determinant in
formarea asteptarilor privind inflatia, dat fiind caracterul preponderent adaptiv al
acestora.

2. Activitatea Bancii

Tn anul 2012, peste 46.000 de romani au aderat la sistemul de economisire-creditare prin
Raiffeisen Banca pentru Locuinte. Ca urmare, la sfarsitul anului trecut, numdrul
contractelor de economisire-creditare din portofoliul RBL a fost mai mare cu aproximativ
20% fata de 2011, ajungand la 177.000 contracte.

In ceea ce priveste depozitele efectuate de citre clientii RBL, acestea au fost cu 13% mai
mari fatd de nivelul anului 2011, soldul total aferent acestor contracte atingand, la
sfarsitul anului, cifra de 262,4 milioane lei.

La 31.12.2012, nivelul total al sumelor contractate de catre clientii RBL s-a situat la cifra
de 2,6 miliarde lei, In crestere cu aproximativ 8% fatd de 2011. Suma de 2,6 miliarde lei
reprezinta valoarea potentialului de investitii iIn domeniul locativ accesibil clientilor
bancii pe termen mediu si lung (depuneri si credite).

Valoarea creditelor acordate de RBL Tn 2012 s-a ridicat la cifra de 19 milioane lei, in
crestere cu 14% fata de valoarea inregistrata anul anterior. Acest nivel s-a datorat cresterii
valorii medii a finantarilor atat pentru creditele cu ipoteca (130.000 lei), cat si fara
ipoteca (25.000 lei). Astfel, portofoliul de credite al Raiffeisen Banca pentru Locuinte
nregistra la sfarsitul anului 2012 o expunere de 54 milioane lei, reprezentand o crestere
de 8% fata de nivelul din 2011.

12
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Raiffeisen Banca pentru Locuinte a acordat o atentie constantd cresterii nivelului de
informare a cetatenilor cu privire la caracteristicile sistemului de economisire-creditare
pentru domeniul locativ. Astfel, in 2012, au fost dezvoltate si implementate mai multe
campanii de media. Continuind traditia, la sfarsitul anului 2012, RBL a venit in
Tntdmpinarea actualilor si potentialilor clienti, cu informatii actualizate despre serviciile si
produsele de economisire-creditare, sub sloganul ,,32 decembrie e prea tarziu!”.

In scopul cresterii vizibilititii la nivel local, RBL a continuat colaborarea inceputi in
2011 cu autoritatile locale prin care ofera cetatenilor posibilitatea de a cunoaste produsul
de economisire-creditare, instaland in incinta a 90 de primarii stand-uri cu materiale
informative despre sistemul de economisire-creditare. Astfel, Tn perioada noiembrie 2011
- decembrie 2012, au fost semnate 5.800 de contracte, acumuland depuneri de peste 6,4
milioane lei.

Pe tot parcursul anului 2012, Asociatia Bancilor pentru Domeniul Locativ din Romania
(ABDLR) din care RBL face parte, a desfasurat actiuni in vederea dezvoltarii sustenabile
a sistemului de economisire-creditare.

In iunie 2012, ABDLR in parteneriat cu Asociatiile Bincilor pentru Locuinte din
Germania si cu sprijinul Federatiei Europene a Bancilor pentru Locuinte, a organizat la
Berlin o intalnire de lucru la care au participat atat reprezentanti ai Parlamentului si
Guvernului Romaniei, BNR i media, cat si partea germand reprezentata la nivel
parlamentar, guvernamental si al sistemului bancar. Aceste discutii au prilejuit
aprofundarea experientei acumulate in domeniu, extinderea relatiilor de cooperare prin
dialog si raportare directd la agenda economica actuald si de perspectiva.

In 2012, RBL s-a implicat in continuare in proiecte de responsabilitate sociald
corporatista. In acest context, la finalul lunii decembrie, Raiffeisen Banca pentru
Locuinte a efectuat depuneri pe contractele de economisire-creditare a 28 de copii din
centrele de plasament din Valea Plopului si Valea Screzii. RBL intentioneaza sa continue
acest proiect si in anii urmatori, incluzand si alti copii aflati in situatii dificile.

In anul 2012 rezultatele de vanzari ale RBL au fost obtinute prin contributia canalelor de
distributie active, dupd cum urmeaza:

Raiffeisen Bank S.A. 97%
Alte canale de distributie 3%

13
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Masurile specifice adoptate de catre Raiffeisen Banca pentru Locuinte, prin prezenta
continua in teritoriu pentru consolidarea cunostintelor fortei de vanzari a canalelor de
distributie, dar si prin actiuni punctuale de marketing si PR, au determinat crestereca
vanzarilor de contracte de economisire-creditare cu 20% fata de anul 2011. Calitatea
economisirii pe contractele incheiate a fost unul din aspectele urmarite in mod deosebit.

La nivelul intregului portofoliu, depunerile realizate de clienti au fost cu 13% peste
nivelul anului 2011.

Pe langa activitatea de distributie a contractelor de economisire-creditare, Raiffeisen
Banca pentru Locuinte a promovat constant si produsele proprii de creditare. Actiunile de
loializare a clientilor din portofoliu si de imbunatatire a serviciilor post-vanzare, atat prin
angajatii proprii cat si prin forta de vanzari a canalelor de distibutie au determinat
cresterea volumului de credite acordate in 2012 cu 14% comparativ cu nivelul atins in
2011.

Tn cursul anului 2012, aproximativ 5.000 contracte de economisire-creditare au finalizat
perioada de economisire, indeplinind conditiile de repartizare. 51% dintre clientii
chestionati au acceptat repartizarea contractelor si au utilizat sumele respective, inclusiv
prima de stat, pentru activititi in domeniul locativ. Repartizarea contractelor de
economisire-creditare reprezintd una dintre premisele desfagurarii activitatii de creditare
de catre RBL.

Conform celor mentionate anterior, anul 2012 a marcat o crestere semnificativa de 14%
comparativ cu 2011 in ceea ce priveste volumul creditelor, RBL acordand credite in
valoare de aproximativ 19 milioane lei. Creditele locative au avut o pondere de 52% din
numarul total al creditelor acordate. Ca urmare a procesului de repartizare, la sfarsitul
anului 2012 numarul creditelor locative a ajuns la 94% din numarul total al creditelor din
portofoliu.

Marea proportie a creditelor garantate cu ipotecd au fost solicitate de clienti care au
achizitionat imobile (71% din volumul total de credite cu ipotecd), pe cand creditele fara
ipoteca au fost solicitate Th mare parte pentru modernizarea imobilelor (78% din volumul
total de credite fara ipoteca).

Valoarea principalilor
indicatori de nerambursare
(ponderea soldului creditelor si
dobanzilor restante negarantate
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cu garantii imobiliare cu un serviciu al datoriei mai mare de 180 zile in total sold credite
si dobanzi in portofoliu) calculati pe parcursul anului 2012 s-au mentinut in limitele
stabilite prin reglementarile interne ale bancii.

Indicele de nerambursare in functic de profilul de risc - indicator ce cuantifica
performanta portofoliului de credite - a fost O (zero).

Un alt indicator folosit de RBL este nivelul creditelor restante in functie de serviciul
datoriei si tipul garantiei. La sfarsitul anului, ponderea soldului creditelor si dobanzilor
restante garantate cu garantii imobiliare cu un serviciu al datoriei mai mare de 180 zile in
total sold credite si dobanzi in portofoliu a atins nivelul de 0,02% fata de limita maxima
admisa de 0,15%.

In cazul creditelor negarantate cu ipoteci acest indicator a atins pragul de 0,008% fata de
limita maxima admisa de 6%.

Strategia investitionala

Politica Bancii este de a investi in active cu grad de risc de credit scazut, in conformitate
cu prevederile legii. Astfel, pe parcursul anului 2012, cele mai utilizate instrumente au
fost depozitele pe piata monetara, certificatele de trezorerie cu discont si obligatiunile de
stat. Limitele de contrapartidd sunt folosite pentru a reduce si a dispersa riscul de credit.
Riscul de lichiditate este urmarit pe benzi de scadenta, folosind raportul de decalaj intre
fluxurile de numerar, respectand prevederile normelor legale privind lichiditatea bancilor.

Desi RBL poate investi In obligatiuni municipale sau emise de catre banci, datoritd
numarului redus al unor astfel de emisiuni, Departamentul Trezorerie nu a achizitionat
niciun astfel de instrument pe parcursul anului 2012.

La 31 decembrie 2012, portofoliul de investitii al bancii consta In depozite interbancare si
conturi curente (13,4% sau 37,2 milioane lei) si titluri de stat (86,6% sau 240,6 milioane
lei). La sfarsitul anului, randamentul mediu se situa la 6,38% (fara a lua in calcul soldul
contului curent la Banca Nationald).

Optimizarea veniturilor din investitii Tn conditii de sigurantd ramane cea mai importanta
preocupare a Bancii privind activitatea de trezorerie. Ca urmare, va fi efectuatd o
evaluare atentd a riscului de credit Thainte ca Banca sd investeascd in noi tipuri de
instrumente.
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3. Managementul riscului

1. Structura si organizarea functiei
de administrare a riscurilor
Responsabilitatile legate de administrarea
\ riscurilor sunt stabilite Tn Regulamentul de
' Organizare si Functionare al Bancii. In
\ conformitate cu acesta, Departamentul Risk
Management si Organizare are misiunea de
a identifica, administra si controla riscurile
care afecteaza activitatea Bancii (cu
exceptia riscului de conformitate si a
riscului  juridic, 1in  cazul  cdrora
responsabilitatea este a Departamentului
Juridic si Conformitate).
Functia de administrare a riscurilor include functia de control al riscurilor, care are rolul
de a asigura conformitatea cu politicile Tn domeniul riscurilor.
Cele 2 functii de control intern sunt independente, coordonatorii acestora raportand atat
catre Directorat, cat si catre Comitetul de Audit.

2. Strategiile si procesele de administrare a riscurilor

In conformitate cu rezultatele evaluarii riscurilor, cele mai importante riscuri financiare la
care a fost expusda banca in 2012 sunt: riscul de credit, riscul de lichiditate, riscul
operational, riscul de conformitate, riscul reputational, riscul strategic, riscul de piata si
riscul de ratd a dobanzii din activitati in afara portofoliului de tranzactionare. Banca a
adoptat reglementari interne pentru administrarea riscurilor semnificative asigurand astfel
Tncadrarea in apetitul de risc asumat. Acestea sunt revizuite anual, astfel incét riscurile sa
fie acoperite in mod adecvat, iar modalitatile de administrare a acestora sa reflecte
profilul de risc actual al Bancii.

Monitorizarea modului de implementare a strategiei pentru toate tipurile de riscuri
semnficative se realizeaza prin raportari ale situatiei curente ale indicatorilor de risc in
comparatie cu obiectivele aprobate, prezentate in Comitetul de Administrare a Riscurilor,
si raportari periodice in cadrul Comitetul de Administrare a Activelor si Pasivelor si in
cadrul Comitetului de Credit. Rapoartele prezinta, in acelasi timp, restrictiile impuse cat
si recomandari privind administrarea riscurilor.

Tinand cont de considerentele mai sus prezentate si din dorinta de a proteja interesele
actionarilor si clientilor sai, Raiffeisen Banca pentru Locuinte (RBL) a hotarat sa mentina
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un profil de risc mediu in activitatea desfisurati (proprie si/sau externalizati). In
acest sens, RBL adopta o pozitie prudenta fata de expunerea la risc, demonstrata prin
modul de reglementare al activitatii prin obiectivele si politicile sale, dar si prin nivelurile
de expunere stabilite fata de fiecare risc semnificativ.

» Riscul de credit

Riscul de credit este generat atat de produsele bancare traditionale (credite), cat si de
plasamentele efectuate de Departamentul Trezorerie.

In ceea ce priveste activitatea de creditare, obiectivul pe care si-l propune Raiffeisen
Banca pentru Locuinte este realizarea unui portofoliu de credite diversificat, care sa
permitd controlul si gestionarea riscurilor asumate.

Managementul riscului de credit este asigurat pe 2 niveluri:

- prin monitorizarea §i controlul riscurilor la nivelul fiecarui dosar de credit (analiza
clientului si Incadrarea acestuia in categoria de bonitate corespunzatoare);

- prin monitorizarea i controlul riscurilor la nivelul intregului portofoliu de expuneri,
care se referd la limitarea expunerilor mari, limitarea operatiunilor in conditii de favoare,
mentinerea indicatorilor generali/specifici de risc de credit la valori prestabilite, limitarea
riscului de nerambursare pentru portofoliul de credite, limite impuse la nivel de
portofoliu de credite.

In ceea ce priveste activitatea de trezorerie, RBL urmireste obtinerea unui risc de
neplatd minim, prin alegerea cu atentie a contrapartidelor si prin stabilirea de limite de
risc de credit.

Suplimentar, in concordanta cu reglementarile legale in vigoare si cu conditiile specifice
de operare ale unei societdti din domeniul locativ, banca are permisiunea sd investeasca
doar in active cu grad scazut de risc (carora li se atribuie ponderi, conform
Regulamentului B.N.R. nr. 14/2006 privind tratamentul riscului de credit pentru
institutiile de credit si firmele de investitii potrivit abordarii standard, cu modificarile si
completarile ulterioare, intre 0% si 20%).

Administrarea riscului de credit este formalizata prin strategia si politica bancii privind
riscul de credit, prin norme si proceduri specifice, care sunt revizuite si aprobate periodic
de conducerea RBL, pentru a reflecta schimbarile contextului economic in care banca isi
desfasoara activitatea.
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A. Definigii legate de riscul de credit

Tn scop contabil, elementele depreciate sunt acele expuneri aferente clientilor pentru care
se constituie o ajustare individuald pentru depreciere conform IFRS sau o ajustare
specifica pentru depreciere identificata la nivelul grupului de credite din care face parte.
Elementele restante sunt acele expuneri aferente clientilor cu restante de cel putin 1 zi.

B. Descrierea abordarilor si metodelor aplicate pentru determinarea ajustarilor
prudengiale de valoare

In cursul anului 2012, ajustarile prudentiale de valoare s-au determinat in conformitate cu
prevederile Regulamentului Bancii Nationale a Romaniei nr. 11/2011.

Tn calculul acestora, portofoliul de credite se mparte In 5 categorii de clasificare
(Standard/ In observatie/ Substandard/ Indoielnic/ Pierdere), iar portofoliul de plasamente
n 2 categorii (Standard/ Pierdere) prin aplicarea a trei criterii:

- serviciul datoriei (numarul de zile de restanta);
- performanta financiara (un sistem intern care exprima bonitatea clientului);

- initierea procedurilor judiciare.

Fiecarei categorii astfel determinate Ti corespunde un anumit coeficient (0; 0,05; 0,2; 0,5;
1). Acest coeficient s-a aplicat bazei de calcul a ajustarilor prudentiale de valoare, care a
fost calculata astfel:

- prin deducerea din expunerea bancii fatd de debitor a garantiilor acceptate, pentru
credite/ plasamente clasificate Tn categoria “standard”, “in observatie”, “substandard”,
“Indoielnic” si “pierdere”, in situatia in care nu s-au iniiat proceduri judiciare si in
situatia In care toate sumele respectivului credit inregistreaza un serviciu al datoriei de cel
mult 90 de zile;

- prin deducerea din expunerea reprezentand principalul a garantiilor acceptate, pentru
creditele/plasamentele clasificate in categoria “pierdere”, in situatia in care s-au initiat
proceduri judiciare sau in situatia in care cel putin una dintre sumele respectivului credit
inregistreaza un serviciu al datoriei mai mare de 90 de zile. Garantiile aferente
expunerilor reprezentand principalul se ajusteaza cu un coeficient de 0,25.

Garantiile aferente expunerilor reprezentdnd creante atasate si sume de amortizat aferente
creditelor/plasamentelor mentionate la prezentul paragraf, nu se iau in considerare,
coeficientul care se aplica sumelor aferente respectivelor garantii avand valoarea zero.

C. Descrierea abordarilor si metodelor aplicate pentru determinarea ajustarilor de
depreciere

In conformitate cu metodologia IFRS, RBL considera ca un activ financiar sau un grup
de active financiare este depreciat si sunt inregistrate pierderi din depreciere daca si
numai daca exista dovezi obiective ale deprecierii ca rezultat al unuia sau al mai multor

18



|
Raiffeisen
Banca pentru Locuinte

evenimente care au aparut dupa recunoasterea initiala a activului (un ,.eveniment
generator de pierderi”), si daca acel eveniment (sau evenimente) generator de pierderi are
(au) un impact asupra fluxurilor de numerar viitoare estimate a fi generate de activul sau
grupul de active financiare testate.

Dovezi obiective ale deprecierii includ, nefiind limitate la, urmatoarele:
- dificultati financiare semnificative ale emitentului sau debitorului;

- Incalcarea clauzelor contractuale, cum ar fi nerambursarea sau fintarzieri n
rambursarea principalului sau a dobanzii;

- creditorul, din motive economice sau juridice legate de dificultatile financiare in
care se afla debitorul, 1i acorda debitorului o concesie pe care altfel creditorul nu
ar lua-o in considerare;

- devine probabil ca debitorul sa intre in faliment sau in orice altd procedura de
reorganizare financiara;

- disparitia pietei active pentru respectivul activ financiar din cauza dificultatii
financiare;

- date observabile ce indica o scadere masurabild a fluxurilor de numerar viitoare
estimate, aferente unui grup de active financiare, cum ar fi:

1. deteriorarea capacitatii de plata a unui grup de debitori (ex.: un numar ridicat de
plati intarziate in populatia grupului analizat);

2. conditii economice locale sau nationale care sunt corelate cu incidentele de
nerambursare din cadrul unui grup de debitori (ex.: cresterea ratei somajului, o
scadere a preturilor proprietatilor imobiliare pentru ipoteci in domeniile relevante
sau modificdri nefavorabile ale conditiilor economice care afecteaza debitorii din

grup).

In conformitate cu prevederile Ordinului BNR nr. 27/2010, ajustirile pentru deprecierea
creditelor se clasifica astfel:

a. ajustari specifice pentru deprecieri identificate la nivel individual;

b. ajustari specifice pentru deprecieri identificate la nivelul grupurilor de credite si
alte creante care nu sunt analizate individual in vederea stabilirii nivelului deprecierii;

C. ajustari colective pentru pierderi generate, dar neidentificate, aferente tuturor

creditelor si creantelor (indiferent dacd sunt sau nu semnificative la nivel individual),
pentru care nu s-au inregistrat ajustari specifice de depreciere potrivit punctelor (a) si (b)
de mai sus.

D. Natura si extinderea tranzactiilor cu persoanele aflate in relagii speciale cu
Raiffeisen Banca pentru Locuinge

In ceea ce priveste natura si extinderea tranzactiilor cu persoanele aflate in relatii speciale
cu RBL, acestea se limiteaza la acordarea de credite (in ceea ce priveste persoanele fizice
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aflate n relatii speciale cu RBL), realizarea de plasamente sau achizitionarea anumitor
servicii (in ceea ce priveste persoanele juridice aflate in relatii speciale cu RBL).
Mentionam ca RBL respectd prevederile legale in vigoare cu privire la conditiile de
tranzactionare, limitarea si monitorizarea independenta a expunerilor fata de persoanele
aflate 1n relatii speciale.

E. Riscurile asociate riscului de credit:

Riscul de tara — consideram ca RBL este expusa intr-o mica masura la acest risc. Banca
nu este angajata 1n activitati transfrontaliere.

Riscul de concentrare - este administrat prin definirea limitelor de expunere referitoare
la zone geografice, la profilele de risc, expunerile mari, relatia contrapartidei cu RBL
(limitarea operatiunilor in conditii de favoare sau a celor cu persoane aflate in relatii
speciale); strategia Bancii referitoare la creditele acordate persoanelor fizice este de a nu
considera delimitari legate de sectorul economic de activitate al angajatorului.

Riscul rezidual - in vederea minimizarii impactului tehnicilor proprii de diminuare a
riscului de credit, Banca utilizeaza valorile juste ale garantiilor reale si coeficienti de
ajustare a garantiilor corespunzatori riscului de depreciere a valorii acestora, stabilite prin
proceduri si norme specifice la nivelul bancii.

Riscul de credit al contrapartidei - reprezinta riscul ca o contrapartida intr-0

tranzactie sd-si Incalce obligatiile contractuale inainte de decontarea finala a fluxurilor de
numerar aferente tranzactiei.

In vederea unui management eficient a riscului de contrapartida, Banca a stabilit un set de
limite de contrapartida.

Limitele pentru contrapartide sunt stabilite pe baza ratingului de credit al institutiel
financiare furnizate de Moody's, Standard&Poor’s si Fitch, a rezultatelor financiare
obtinute de institutie si eventual de banca mama a acesteia precum si pe baza reputatiei
institutiei financiare. Setul de limite este revizuit in concordanta cu volumul de activitate
si conditiile de pe pietele financiare.

In conformitate cu precizarile Normei BNR nr. 5/2003 privind conditiile specifice de
functionare a caselor de economii pentru domeniul locativ, cu completarile si

modificarile ulterioare, RBL poate efectua plasamente doar in active cu grad de risc de
credit scazut.

F. Tehnici de diminuare a riscului de credit
Politici si procese aferente compensarii bilantiere si compensarii elementelor din
afara bilantului

20



|
Raiffeisen
Banca pentru Locuinte

RBL nu utilizeaza compensarea bilantiera si compensarea elementelor din afara bilantului
n cadrul tehnicilor de diminuare a riscului de credit.

Politicile si procesele in materie de evaluare si administrare a garantiilor reale

Sunt recunoscute ca tehnici de diminuare a riscului de credit doar acele garantii care
indeplinesc cerinfele minime ce trebuie respectate in vederea recunoasterii acestora
conform reglementarilor prudentiale in vigoare.

Evaluarea i administrarea garantiilor acceptate de banca pentru garantarea creditelor sunt
reglementate Tn metodologiile interne, intocmite in conformitate cu “Ghidul privind
evaluarea pentru garantarea imprumuturilor’emis de ANEVAR.

Valoarea garantiilor reale se stabileste pe baza unui raport de evaluare. Banca accepta
doar rapoarte de evaluare intocmite de evaluatori atestati ANEVAR. Activitatea de
evaluare/monitorizare a garantiilor pentru creditarea persoanelor fizice este, in RBL, o
activitate externalizata. Periodic, aceste activitati sunt monitorizare (indicatori- cheie sau
testdri prin sondaj).

Asigurarea garantiilor reale imobiliare este obligatorie, iar politele de asigurare trebuie
cesionate Tn favoarea RBL.

In vederea monitorizarii continue a eficacititii elementelor de acoperire si de diminuare a
riscurilor, valoarea proprietatilor imobiliare se monitorizeazd frecvent, cel putin o data
pe an, pentru o proprietate imobiliard comerciald si cel putin o datad la 3 ani pentru o
proprietate imobiliara locativa.

Descriere a principalelor tipuri de garantii reale acceptate de RBL

Principalul tip de garantie reald acceptatd de RBL este ipoteca imobiliara. Pot face
obiectul ipotecii: terenurile intravilane, libere de constructii, dezvoltate sau nedezvoltate,
constructiile finalizate, inclusiv terenurile aferente.

Totodata, RBL utilizeaza ca si tip de garantie ipoteca mobiliard asupra unui depozit
colateral.

Concentrarile de risc de piata sau de risc de credit in cadrul operatiunilor de
diminuare a riscului

Nu existd concentrare de risc de piatd sau de risc de credit In cadrul operatiunilor de
diminuare a riscului aplicate de RBL.

EXxpunerea totala acoperita prin garantii personale sau prin instrumente financiare
derivate a riscului de credit

Chiar daca RBL are ca si politicd acceptarea de garantii personale (fidejusiunea,
asigurarea de risc de neplatd si asigurarea de viatd), aceasta nu le utilizeaza in cadrul
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tehnicilor de diminuare a riscului de credit. De asemenea, Banca nu utilizeaza

instrumente derivate pentru diminuarea riscului de credit.

Expunerea RBL la riscul de credit si la riscul de diminuare a valorii creantei la 31

decembrie 2012

Valoarea totala a expunerilor dupid compensarea contabili §i inainte de aplicarea
tehnicilor de diminuare a riscului de credit si Valoarea medie a expunerilor aferente

perioadei, defalcati pe clase de expunere

Clasa de expunere

Administratii centrale sau banci centrale

Administratii regionale sau autoritati locale

Organisme administrative si entitati fara scop lucrativ

Bénci multilaterale de dezvoltare

Organizatii internationale

Institutii financiare

Societati (fara elemente restante)

Retail (fard elemente restante si garantate cu proprietati imobiliare)
Garantate cu proprietati imobiliare (fard elemente restante)
Elemente restante

Elemente ce apartin categoriilor reglementate ca avand risc ridicat
Obligatiuni garantate

Creante pe termen scurt fatd de institutii si societati

Creante sub forma titlurilor de participare detinute in organismele de

plasament colectiv
Alte elemente
Expunere Totala Neta
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-Mii lei-

La3l Media
decembrie trim.
2012 2012
240.689 232.815
37.101 24.120
5.992 5.987
24909 22555
22.349 22978
77 43
1.737 2.138
332.853 310.636

v



|
Raiffeisen
Banca pentru Locuinte

Repartitia geografica a expunerilor nete, defalcata pe clasele principale de expuneri

Zona geografica
Bucuresti
Tara Romaneasca

Dunarea-Marea Neagra

Banat-Crisana
Transilvania
Moldova
Total

Defalcarea tuturor expunerilor in functie de scadenta reziduald, segmentati pe clase

de expuneri

Maturitatea
Pana la o luna
1-3 luni

3-12 luni

1-5 ani

peste 5 ani

Total

Mii lei
Adminis tratii
centrale sau Garantate cu
bénci. Ins titutii proprie titi Elemente Alte
centrale financiare Societaiti Retail imobiliare restante elemente
240.689 37.101 874 2.491 2.159 7 1.737
- - 416 3.348 2.786 - -
- 278 1.740 1.728 - -
- 512 4.149 4.216 - -
- 2.985 8.890 8.032 - -
- - 926 4.290 3.428 - -
240.689 37.101 5.991 24.908 22.349 77 1.737

Titluri de stat Plasamente Banci

Mii lei
Credite acordate
persoanelor fizice

31.978 35.665
23.774 -
64.927 -

102.510 -

9.213 -

232.402 35.665

Defalcarea expunerilor depreciate pe zone geografice

619

1.098

8.847

31.366

11.398

53.327

Zona Expuneri Ajustiri Ajustiri
depreciate  depreciere prudentiale de
valoare
Banat-Crisana 28.580 11.432 13.148
Dunéarea-Marea Neagra 151 60 151
Moldova 7.727 3.091 6.283
Tara Romaneasca 30.187 12.075 17.527
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Transilvania 64.855 25.942 5.668
Total 131.500 52.600 42.776

Defalcarea expunerilor restante pe zone geografice

Zona Expuneri Ajustari Ajustari
restante depreciere prudentiale
nedepreciate de valoare

Banat-Crisana 96.895 339 8.085

Bucuresti 43.919 154 1.404

Dunéarea-Marea Neagra 11.051 39 991

Moldova 212.561 744 8.918

Tara Roméaneasca 165.463 579 4.046

Transilvania 171.074 599 27.133

Total 700.962 2.453 50.576

Reconcilierea variatiilor ajustarilor pentru depreciere

Ajustari pentru depreciere la inceputul exercitiului financiar 311.965
- pierderi (castiguri) din deprecieri nete -70. 642
- reluari ale provizioanelor pentru acoperirea pierderilor -6.860
derecunoscute
Ajustari pentru depreciere la sfarsitul exercitiului financiar 234.463

> Riscul de lichiditate
Strategiile si politica bancii in ceea ce priveste administrarea riscului de lichiditate,
aprobate de Directorat, prevad:
- cadrul de gestionare a riscului de lichiditate, care comporta trei aspecte: evaluarea si
administrarea cerintelor de finantare netd, accesul la piata si planificarea de contingenta
(de rezerva);
- managementul lichiditatii bancii pe termen scurt (inclusiv intraday), mediu si lung, cu
respectarea prevederilor reglementarilor Bancii Nationale a Romaniei in domeniu.
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Administrarea riscului de lichiditate este realizatd prin intermediul unui set de indicatori
de lichiditate (indicatori generali; indicatori de avertizare timpurie; indicatori pentru
administrarea zilnicd a lichiditatii), care urmaresc stabilirea unei structuri adecvate a
bilantului din punct de vedere al lichiditatii activelor si exigibilitatii pasivelor si
elementelor extrabilantiere.

Lichiditatea imediata (operativa) este administratd utilizdnd proiectii de necesar de
lichiditate pe termen foarte scurt.

Obiectivul strategiei privind riscul de lichiditate il reprezinta conservarea capitalului
investit prin mentinerea riscului de credit la minim. In aceste conditii, randamentul
investitiilor poate fi optimizat printr-o planificare judicioasa a lichiditatilor si deciziilor
de efectuare a investitiilor.

Departamentul de Trezorerie monitorizeaza zilnic toate scadentele plasamentelor si, prin
coroborarea acestor informatii cu platile zilnice si incasarile de la clienti, stabileste
lichiditatea necesara pentru ziua respectivd. Banca intreprinde demersurile necesare in
vederea mentinerii unei dispersii corespunzatoare a bilantului bancii pe principalele
categorii de plasamente.

> Riscul operational

Administrarea riscului operational este formalizata prin politica Bancii privind riscul
operational, prin norme si proceduri specifice, care sunt revizuite i aprobate periodic de
conducerea Bincii, avand ca referinta Regulamentul 24/2006 privind determinarea
cerintelor minime de capital ale institutiilor de credit pentru riscul operational precum si
prevederile Regulamentului BNR 18/2009 privind cadrul de administrare a activitatii
institutiilor de credit, procesul intern de evaluare a adecvarii capitalului la riscuri si
conditiile de externalizare a activitatilor acestora, cu modificarile si completarile
ulterioare.

Obiectivul Bancii 1n ceea ce priveste diminuarea acestui tip de risc este de a crea o
cultura organizationald de tip ,,constientizarea riscurilor”, pentru a imbunatati elementele
de control intern si pentru a limita pierderile ce pot aparea.

Strategia bancii n privinta administririi riscului operational vizeaza urmatoarele
aspecte:

- evaluarea produselor, activitatilor, proceselor si sistemelor in vederea determinarii
acelora semnificative in ceea ce priveste riscul operational inerent;

- stabilirea unor indicatori de risc operational cu ajutorul cdrora sd poatd fi determinata
pozitia RBL cu privire la riscul operational;
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- evaluarea expunerii la riscul operational pe baza datelor privind istoricul de pierderi
nregistrate;

- dezvoltarea si testarea planurilor de continuitate a activitatii si de recuperare in caz de
dezastru;

- incheierea unor contracte de asigurare pentru anumite riscuri

» Riscul de piata
Principalele componente ale riscului de piata sunt:
- riscul valutar;
- riscul de pret;
- riscul de ratd a dobanzii pentru activitati care apartin portofoliului de tranzactionare
(trading book)

- alte componente: credit spread risk si market liquidity risk.

Obiectivul strategiei privind riscul de piata este reprezentat de mentinerea profilului de
risc sub pragul de la care acesta devine semnificativ, prin urmatoarele metode:

- Stabilirea unei strategii si politici privind investitiile si riscul de piata;

- stabilirea de limite pentru riscul valutar.

Riscul valutar este slab prezent in cadrul operatiunilor RBL deoarece acestea sunt
derulate in moneda locala (LEI). Raiffeisen Banca pentru Locuinte detine valutd doar
pentru derularea operatiunilor curente de pld{i in nume propriu.

Avand in vedere cd RBL nu detine portofoliu de tranzactionare (deci nu este expusa
riscului de ratd a dobanzii pentru activitati din portofoliul de tranzactionare) si ca riscul
de pret este generat doar de posibila variatie a preturilor instrumentelor cu venit fix (care
sunt in principal o derivatie a ratelor dobanzii) detinute in afara portofoliului de
tranzactionare, consideram ca Banca nu este expusa semnificativ la acest risc.

Riscul de rata a dobanzii pentru activititi din afara portofoliului de tranzactionare
Strategia de investitii a Raiffeisen Banca pentru Locuinte S.A. are 2 componente, si
anume: o parte de imunizare §i o parte de anticipare a ratelor de dobanda. Aceste
componente, care rezulta din natura activitatii Bancii si se aplica unor portofolii dedicate,
conlucreaza pentru a maximiza venitul din dobanzi (in conformitate cu obiectivele
stabilite prin buget) si a minimiza riscul de rata a dobanzii.

Ca parte a procesului de administrare a riscurilor, RBL a stabilit limite pentru riscul de
ratd a dobanzii din activititi in afara portofoliului de tranzactionare si sisteme de
managementul riscului care sa conduca la o mai buna cunoastere, apreciere si limitare a
acestui risc.
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Pentru a raspunde surselor riscului ratei dobanzii pentru operatiuni din activitati din afara
portofoliului de tranzactionare, RBL aplicd urmatoarele metode de managementul
riscului :

- raportul privind gap-urile de rata a dobanzii (interest rate gaps);

- evaluarea modificarii valorii economice a bancii.

Evaluarea modificarii valorii economice a Bancii se face trimestrial, prin modificarea
nivelurilor ratelor de dobanda pentru activitatile din afara portofoliului de tranzactionare
si analiza impactului acestor modificari asupra riscului de ratd a dobanzii. Scenariul
folosit in cadrul Raiffeisen Banca pentru Locuinte presupune o modificare a curbei
randamentului cu +/- 200bps.

In ceea ce priveste activitatea de economisire, Banca ia in calcul data estimata de
repartizare, intrucat prezintd o imagine actualizatd in permanenta a situatiei contractelor
de economisire-creditare. In ceea ce priveste activitatea de creditare, Banca ia in calcul
scadenta creditelor.

Expunerea la riscul de ratd a dobanzii din activitati din afara
portofoliului de tranzactionare - calcularea modificarii potentiale a
valorii economice ca urmare a schimbarii nivelurilor ratelor dobénzii la
31.12.2012

1. Fonduri Proprii (FP) = 57.667.091 lei

2. Declinul potential al valorii economice:

- valoare absoluta = 731.811* | lei
-%din FP = 1,27 %
*din care 171 LEI reprezinta rezultatul exprimat in lei pentru pozitia neta aferenta altor
valute decat LEI.

» Riscul reputational
Administrarea riscului reputational este formalizata prin politica bancii privind riscul
reputational si prin norme si proceduri specifice.
Administrarea riscului reputational include urmatoarele:
- principii si reguli privind comunicarea interna si externa;
- reguli privind administrarea si solutionarea reclamatiilor clientilor;
- reguli privind conduita angajatilor (codul de conduitd);
- reguli privind asigurarea integritatii documentelor contabile;
- aspecte privind administrarea riscului reputational asociat activitatilor externalizate;
- aspecte privind functionalitatea sistemelor IT;
- recrutarea si instruirea personalului RBL.

27

v



|
Raiffeisen
Banca pentru Locuinte

Monitorizarea riscului reputational se face prin urmarirea unui set de indicatori pentru
care au fost stabilite praguri de semnificatie.

» Riscul de conformitate

Administrarea riscului de conformitate este realizata prin intermediul Departamentului
Juridic si de Conformitate, care are responsabilitatea de a asista Directoratul in
identificarea, evaluarea, monitorizarea si raportarea riscului de conformitate asociat
activitatilor desfasurate de Banca, prin oferirea de consultanta referitoare la conformitatea
activitatii desfagurate cu prevederile cadrului legislativ sau de reglementare, ale normelor
si standardelor proprii, precum si ale codurilor de conduita stabilite si prin furnizarea de
informatii referitoare la evolutiile in acest domeniu.

Monitorizarea riscului de conformitate se face prin urmarirea unui set de indicatori de
conformitate.

» Riscul strategic
Riscul strategic este controlat si monitorizat prin existenta unei strategii clare de afaceri,
bine documentate, ce se revizuieste periodic, in conformitate cu schimbarile din mediul
economic si de asemenea, prin activitatile de planificare si monitorizare a rezultatelor
efective in raport cu cele estimate.

» Cerinte de capital reglementat
Calculul cerintelor de capital respecta prevederile Regulamentului BNR nr. 13/18/2006
privind cerintele minime de capital, cu modificarile si completarile ulterioare.

Cerinte de capital pentru riscul de credit

In ceea ce priveste tratamentul riscului de credit conform cerintelor Acordului de Capital
Basel II, incepand cu anul 2008, RBL aplica abordarea standard, in conformitate cu
prevederile Regulamentului BNR nr. 14/19/2006, cu modificarile si completarile
ulterioare.

Banca utilizeaza in vederea incadrarii pe clase de calitate a creditului ratingurile acordate
de urmadtoarele agentii de rating: Standard & Poor’s, Moody’s si respectiv Fitch. Singura
clasa de active unde sunt folosite aceste ratinguri este Institutii financiare — pentru
expunerile 1n valuta.

Astfel, valoarea expunerii §i valoarea expunerii rezultatd dupd aplicarea tehnicilor de
diminuare a riscului de credit, asociate fiecarui nivel al scalei de evaluare a calitatii
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creditului in parte, prevazute de Regulamentul BNR-CNVM nr. 14/19/2006, cu
modificarile si completarile ulterioare, precum si cele deduse din fondurile proprii:

Nivelul scalei de evaluare a calitatii | 1 2 3 4 5 6
creditului

Pondere de risc (%) 20 | 20 | 20 50 50 | 150
Valoare (mii lei) 0 0 0 214 0 0

In acest sens si in concordanta cu prevederile Regulamentului BNR 25/30/2006 privind
cerintele de publicare pentru institutiile de credit si firmele de investitii, cu modificarile si
completarile ulterioare, in tabelul de mai jos sunt detaliate cerintele de capital la 31
decembrie 2012 pentru riscul de credit (8% din valoarea ponderata la risc a expunerilor

pentru fiecare clasa de expunere).
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» Cerinte de capital pentru riscul operational
In ceea ce priveste riscul operational si tratamentul acestuia conform cerintelor
Acordului de Capital Basel I, incepand cu anul 2008, RBL aplica abordarea de baza.

La 31 decembrie 2012 cerintele de capital pentru riscul operational au fost:

Total cerinte de capital pentru riscurile operationale (Lei)

2.997.546
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» Cerinte de capital pentru riscul valutar
La 31 decembrie 2012 cerintele de capital pentru riscul valutar au fost:

Total cerinte de capital pentru riscul valutar (Lei)

183.924

Cerinte de capital (decembrie 2012)

Risc de credit 2.872.755 47%
Risc operational 2.997.546 50%
Risc de piata 183.924 3%
Total cerinte de capital 6.054.225 100%

Indicator solvabilitate (decembrie 2012)

Fonduri proprii 57.667.091
Cerinte de capital 6.054.225
Indicator solvabilitate 76,20%

» Procesul intern de evaluare a adecvarii capitalului (ICAAP)

Procesul intern de evaluare a adecvarii capitalului asigura:

a) identificarea, masurarea, diminuarea si raportarea riscurilor la care RBL este sau
poate fi expusa, pentru calcularea si evaluarea continua a necesitatilor de capital intern;
b) planificarea si menginerea surselor de capital intern necesare realizarii adecvarii

capitalului la profilul de risc al Bancii.

Pentru evaluarea adecvarii capitalului intern la riscuri, RBL a identificat i evaluat toate
riscurile semnificative la care este sau poate fi expusd, incluzand:

- riscurile pentru care existd cerinte de capital reglementate de Banca Nationald a
Romaniei, potrivit Regulamentului BNR nr. 13/2006 privind determinarea ceringelor
minime de capital pentru institutiile de credit §i firmele de investitii, cu modificarile si

completarile ulterioare;
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- riscurile pentru care cerintele de capital reglementate nu sunt integral
acoperitoare;

- riscuri rezultate din aplicarea unor abordari mai putin sofisticate - subestimarea
riscului de credit in contextul utilizarii abordarii standard, subestimarea riscului
operational in contextul utilizarii abordarii de baza sau abordarii standard;

- subestimarea pentru pierderea in caz de nerambursare in conditii de criza;

- riscul rezidual aferent tehnicilor de diminuare a riscului de credit;

- riscuri precum: riscul de ratd a dobanzii din activitati in afara portofoliului de
tranzactionare, riscul de concentrare, riscul de lichiditate, riscul reputational si cel
strategic.

- riscuri externe.

In urma acestei evaluari, RBL a determinat riscurile pentru care determina o cerintd de
capital intern pentru acoperirea lor:

Cerinte de capital reglementate

Risc de credit conform Reg. BNR 14/2006
Risc de piata conform Reg. BNR 22/2006
Risc operational conform Reg. BNR 24/2006

Cerinte de capital nereglementate

Subestimarea riscului de creditin
contextul utilizarii abordarii standard

- - — Evaluare interna
Riscul rezidual aferent tehnicilor de

diminuare a riscului de credit

Riscul de rata a dobanzii din activitati in

afara portofoliului de tranzactionare Evaluare interna
Riscul de concentrare Evaluare interna
Subestimarea riscului operational in contextul

utilizarii abordarii de baza Evaluare interna
Alte riscuri Evaluare interna

4. Analiza principalilor indicatori financiari

- Principalele rezultate financiare

Situatiile financiare pentru anul 2012 au fost
intocmite §i prezentate in conformitate cu Standardele
Internationale de Raportare Financiard avizate de
Uniunea Europeana si adoptate ca standarde legale de
contabilitate prin Ordinul B.N.R. nr. 27/2010, cu
modificarile si completarile ulterioare.
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Patrimoniul bancii la 31 decembrie 2012, prezentat in situatiile financiare, este urmatorul:

lei
Activ 2011 2012
retratat™

Casa, disponibilitati la banci centrale 3.303.729 1.764.199
Creante asupra institutiilor de credit 42.524.674 35.427.578
Creante asupra clientelei 49.861.052 53.326.939
E:fect‘e publice si alte titluri acceptate pentru refinantare la 913.153.247 940.602.915
bancile centrale

Imobilizari necorporale 3.783.074 8.284.646
Imobilizari corporale 1.600.592 1.103.831
Alte active 281.738 627.365
Total activ 314.508.106 341.137.473

Pasiv

Datorii privind clientela 239.596.923 262.353.315
Alte datorii 8.978.099 11.957.833
Datorii subordonate 1.002.478 1.002.383
Datorie privind impozitul pe profitul curent 4.257 -
Capitalul propriu 64.926.349 65.823.942
Capital social subscris 131.074.560 131.074.560
Rezerve 4.245.690 5.143.283
Rezultatul exercitiului financiar 526.600 580.335
Rezultatul reportat -70.393.901 -70.393.901
Total pasiv 314.508.106 341.137.473

*Ca urmare a schimbarii de politica contabila

Evolutia indicatorilor financiari ai bancii Tn anul 2012 a fost influentatd de conditiile de
piatd din Romania, care, la randul lor, au fost influentate de scaderea ritmului de crestere

a economiei mondiale din ultimii ani.

Tn acest context, Directoratul a adoptat masuri adecvate pentru a sustine dezvoltarea

activitatii Bancii si asigurarea unui rezultat financiar pozitiv, in conditiile in care intregul

sistem bancar a fost afectat de mediul economic mai putin favorabil.
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Contul de profit si pierdere

Rezultatul financiar al anului 2012 este un profit in suma de 580.335 lei. Principalii
factori care au contribuit la realizarea acestuia sunt cresterea veniturilor din comisioane,

un management strict controlat al lichiditatilor si politica de gestionare si control a

costurilor administrative.

Principalele componente ale contului de profit si pierdere sunt urmatoarele:

2011 retratat* 2012

Dobanzi de primit si venituri asimilate 19.947.244 19.655.988
Dobanzi de platit si cheltuieli asimilate -5.854.743 -5.825.484
Venituri din comisioane 7.233.128 7.890.554
Cheltuieli cu comisioane -3.666.471 -3.885.010
Rezultat net din operatiuni financiare -14.735 -77.360
Alte venituri din exploatare 970.681 202.545
Cheltuieli administrative generale - 16.410.906 - 15.569.561
Deprecierea imobilizarilor -1.997.548 -1.881.979
Venituri nete din ajustarile pentru deprecierea 319.950 70.642
valorii activelor financiare

Impozitul pe profit - -
Rezultatul net al exercitiului financiar 526.600 580.335

*Ca urmare a schimbarii de politica contabila

Fondurile proprii
Fondurile proprii ale bancii se situeaza peste limita minima impusa de lege de 25
milioane lei pentru bancile de economisire-creditare si sunt urmatoarele:

2012

Fonduri proprii totale 57.667.091
Fonduri proprii de nivel I: 57.467.091
Capital social subscris i varsat 131.074.560
Rezerve -65.322.824
Imobilizari necorporale -8.284.645
Fonduri proprii de nivel 11 200.000
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Banca acordd o atentie deosebitd respectarii indicatorilor de prudentd bancara,
inregistrand valori adecvate, in conformitate cu reglementarile Béncii Nationale a
Romaniei.

De asemenea, Banca monitorizeaza indicatorii specifici activitatii de economisire-
creditare in sistem colectiv pentru domeniul locativ. Tn anul 2012, nivelul acestora s-a
incadrat in valorile prevazute de reglementarile emise de Banca Nationald a Romaniei.

Principalele realizari ale Bancii in anul financiar 2012 sunt:

obtinerea unui rezultat financiar pozitiv intr-un an dificil din punct de vedere
macroeconomic;

imbunatatirea semnificativd a fluxurilor de intrari si iesiri de numerar din
activitatea bancara si implicit a economisirii nete;

cresterea valorii incasarilor de la clienti sub forma de rate de economisire.

Resurse Umane

Departamentul Resurse Umane si-a
indeplinit obiectivele proprii fixate de
conducerea Bancii, legate de fiecare
modul de activitate cu specific de
resurse umane.

Principalele obiective ale departamentului Resurse Umane sunt urmatoarele :

asigurarea necesarului de resurse umane cu un profil profesional si individual
corespunzator cerintelor posturilor din organizatie;

crearea §i consolidarea unui parteneriat strategic de dezvoltare, intre fiecare
angajat al organizatiei si organizatie;

asigurarea unui climat intern de lucru corespunzator optimizarii fluxului de
comunicare intre toate nivelurile din organizatie $i maximizarii performantei
profesionale la nivel organizational, departamental si individual,
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- furnizarea de asistentd si consultanta tuturor angajatilor bancii, in ceea ce priveste
aspectele cu specific de resurse umane care apar in derularea activitatii
operationale.

Evolutia personalului — element suport in asigurarea derulirii optime a activitatii

Pe parcursul anului 2012, evolutia numarului de angajati a avut o tendintd usor
descrescatoare. Pe tot parcursul anului 2012, RBL a implementat o noua Strategie de
lucru, printr-o crestere a numarului de coordonatori implicati direct in sustinerea vanzarii
produsului de economisire — creditare, concomitent cu scaderea numarului de angajati din
zona de suport.

Evolutie personal 2012
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Indicatori de personal
- Media de varsta a angajatilor a fost in anul 2012 de 33 ani.
- Procentul angajatilor cu studii superioare a fost in anul 2012 de 98,5%, din
numarul total al angajatilor.

In cursul anului 2012 a existat o fluctuatie de personal de 23,25%, indicator ce se situeazi
n limitele de prudenta stabilite. Tn trimestrul patru indicele fluctuatiei a fost de 0%.

Dezvoltarea personalului — element cheie in maximizarea performantei pe post
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Dezvoltarea personalului a fost determinata in cursul anului 2012 pe baza urmatoarelor
considerente:
- Asigurarea posibilitatii parcurgerii In sens ascendent a nivelurilor ierarhice
operationale pentru toti angajatii;
- Participarea angajatilor cu pozitii de management la programe de pregatire
specifice.

Instruirea personalului — element suport in procesul de optimizare a performantei
pe post

In vederea asigurarii unui nivel ridicat de instruire pentru toti angajatii, pe parcursul
anului 2012 au fost organizate programe diversificate de instruire si dezvoltare de
competente la care a participat majoritatea personalului Bancii.

Compensatii si beneficii

Desi situatia de criza inregistratd la nivelul pietei financiare romanesti, ca urmare a
propagdrii crizei financiare mondiale, se face resimtitd, RBL a mentinut pozitionarea
salariilor angajatilor la nivelul medianei din piata financiar-bancara.

Pe parcursul anului 2012 au fost acordate majorari salariale intr-un cuantum redus, la
indeplinirea conditiilor de eficienta stabilite la incheierea Contractelor Individuale de
Munca. De asemenea, pentru a recompensa activitatea angajatilor si rezultatele obtinute
in anul anterior, in primul trimestru, dupa incheierea procesului de evaluare, au fost
oferite bonusuri Th cuantum redus si pentru un numaar mic de angajati.

Pentru anul 2013, RBL isi propune ca, odata cu inregistrarea de rezultate mai bune din
vanzari, sa implementeze noi proiecte de dezvoltare personala si profesionald, precum si
dezvoltarea unor planuri de carierd care sd reducad fluctuatia de personal si care sa
constituie conceptul operational central in stabilirea strategiei de compensatii si beneficii
a Departamentului de Resurse Umane.
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