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Doamnelor sidomnilor,

Anul 2010 a fost incd un an plin de schimbari pentru RBL: primul an de functionare de la
fuziunea cu HVB Banca pentru Locuinte, introducerea in gama de produse a unei noi variante
detarif.

A fost anul in care, in plina criza economica, atentia romanilor s-a indreptat si mai mult spre
economisire. Un an in care increderea romanilor in produsele de economisire-creditare a
crescut si mai mult. Asta datorita sigurantei pe care o confera produsul prin dobanzile fixe pe
carele practica atatlaeconomisire catsila creditare.

Putem spune cd in 2010 am incercat sa ne aliniem la dobanzile aplicate in UE. Scopul nostru
principal a fost dintotdeauna, de a avea in oferta produse accesibile pentru toti clientii. De
aceea, lajumatatea anului, am introdus in gama de produse o noua Varianta de Tarif, prin care
oferim clientiilor credite in lei, cu dobanda fixa de doar 4,5% pe an. In plus, am venitin ajutorul
persoanelor care vor sa beneficieze de credite cu dobanzi foarte mici mult mai rapid, prin
micsorarea sumei minime economisite de la 50% la 40%. n plus, am incheiat parteneriate cu
diferite primarii pentru a veniin ajutorul persoanelor care doresc reabilitarea termica darnuau
disponibil cei 20% din valoarea lucrdrilor ce trebuie suportat de fiecare in parte.

Foarte important pentru 2010 a fost faptul ca am reusit pentru a doua oard sa obtinem profit.
Astfel, Raiffeisen Banca pentru Locuinte a inregistrat in 2010 un profit de peste 1,1 milioane lei.
Acest rezultat pozitiv s-a datorat in principal optimizarii veniturilor din dobanzi, cresterii
calitatiieconomisirii precum si politicii de reducere a costurilor administrative.

Ceea ce este foarte incurajator pentru noi este faptul ca 95% din portofoliul de contracte de
economisire-creditare incheiate in 2010 au efectuat depuneri, iar peste 60% dintre acestia au
economisit curegularitate.

Strategia noastra in perioada urmatoare, va pune accentul pe calitatea economisirii si
dezvolatrea activitatii de creditare maiales pentru a veniin sprijinul clientilor care au acces mai
greu la credite de la bancile comerciale in aceasta perioada. Nu in ultimul rand, ne dorim o
penetrare a produsului de economisire-creditare mai mare in Romania, dar si o educare a
populatieiin directia planificarii pe termen lung a economisirii si a situatiei locative.

AndreilLiviu Stamatian, Aurelia Cionga, Marius Solescu,
Presedinte si CEO Vicepresedinte Vicepresedinte






Consiliul de Administratie
Membrii executivi

Andrei Liviu Stamatian, Presedinte si CEO

Andrei Stamatian s-a alaturat echipei Raiffeisen Bank in 2005 si a
fost, pana in 2008, Director de Organizare si Managementul
Proiectelor, promovand apoi in functia de Director pentru Proiecte
Strategice al Raiffeisen Bank. Este licentiant in economie cu
Distinctii si Onoruri Universitare la Universitatea Stanford si are o
diploma MBA la INSEAT, Franta.

Ariide activitate coordonate:

Departamentul Resurse Umane, Departamentul Organizare si
Risc Management, Departamentul PR, Marketing si Logistica,
Departamentul Juridic si Conformitate.

Aurelia Cionga, Vicepresedinte

Aurelia Cionga a fost, din 2001, Secretarul General al Raiffeisen
Bank, coordonand relatia cu investitorii si autoritatile de
reglementare ca si portofoliul de investitii al bancii in alte
companii. Anterior colaborarii cu Raiffeisen Bank, a fost
Cercetator stiintific— grad | la Institutul de Stiinte Spatiale.

A terminat Facultatea de Fizica, are o diploma de doctorat la
Universitatea Paris VIl si un MBA in Finante, Universitatea Ottawa
si Scoala de Tnalte Studii Comerciale Montreal, calificativ Summa
Cum Laude.

Ariideactivitate coordonate:
Directia Creditare, Directia Economisire, Departamentul Trezorerie,
Departamentul Contabilitate si Control Financiar.

Marius Solescu, Vicepresedinte

Marius Solescu s-a alaturat echipei Raiffeisen Bank inca din 2002,
in cadrul cdreia a avansat de la pozitia de Coordonator Regional
IMM la Director/Manager de Departament al Directiei IMM Micro.
Este licentiat in economie la Universitatea Mohamed V, Souissi |l
Maroc si are un Master in Economie Internationald, Universitatea
MohamedV, Agdal.in plus,in 2002 a terminat un Master in Relatii
Internationale la Universitatea Complutense si Scoala Diplomatica,
Spania.

Ariide activitate coordonate:
Directia Distributie si Suport Vanzari, Departamentul Management
si Dezvoltare Produse.
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Prezentarea Raiffeisen Banca pentru Locuinte

Raiffeisen Banca pentru Locuinte (RBL), prima bancd de economisire — creditare din sistemul
bancar romanesc, a fost infiintata in iunie 2004 si functioneaza potrivit 0.U.G. 99/2006 - Banci
de economisire si creditare in domeniul Locativ (Titlul ll). Potrivit actului constitutiv, actionarii
Raiffeisen Banca pentru Locuinte sunt Raiffeisen Bank Romania, Bausparkasse Schwabisch
Hall Germania, care detin fiecare cate 33,324 % din actiuni, si Raiffeisen Bausparkasse Austria
care detine alte 33,35% din participatii. Capitalul social initial a fost de 15 milioane Euro,
echivalentulin lei,ajungandin prezentlavaloarea de 131.074.560 lei.

Raiffeisen Banca pentru Locuite oferd produse destinate imbunatatirii sistemului locativ.
Filozofia produsului de economisire-creditare este bazatd pe combinarea etapei de
economisire cu cea de creditare. Astfel, clientii care incheie un contract de economisire-
creditare trebuie sa economiseasca o perioada de timp, urmand ca, ulterior, sa aiba
posibilitatea accesdrii unui Credit Locativ cu dobanda fixa de 4,5% sau 6% pe an, in functie de
produsul ales.Tn perioada de economisire clientii primesc, laeconomiile realizate intr-un an, o
prima de stat de 25%, in limita a 250 euro pe an si o dobanda oferita de banca. Comisioanele
practicate de RBL sunt transparente: Comision rambursare anticipata: ZERO (0); comision
deschidere contract de economisire-creditare: 1,2%; comision de administrare anual: 36 lei;
comision analiza dosar credit fix (indiferent de valoarea creditului): 400 lei.

In plus, pentru cei care vor un credit imediat, RBL are in oferta sa doud tipuri de finantari
imediate: Creditul cu Avans si Creditul fara Avans.

Creditul cu Avans se acorda clientilor care dispun de un avans de minim 40% din suma de
care au nevoie pentru a-si imbunatatii situatia locativa. Dobanda este de 8,5% pe an, iar dupa
maxim 60 luni, imprumutul se transforma intr-un credit cu dobanda de doar 4,5% pe an, fixa
pe toata perioada creditului.

Creditul fara Avans, se acorda persoanelor care au nevoie de finantdri imediate. Dobanda
estede 9,5% pe an lalei, pentru creditul garantat cu ipoteca. Dupa maxim 60 luni, imprumutul
se transformadintr-un credit cu dobanda de 4,5% pe an, fixa pe toatd perioada de rambursare.

Comisioanele practicate de RBL pentru crediteleimediate sunt:
- comision rambursare anticipata: ZERO (0);
-comision deschidere contract de economisire-creditare: 1,2%;
- comision de administrare anual: 36 lej;
- comision fix analiza dosar credit: 1400 lei - perceput o singura data.

Finantdrile obtinute pot fi folosite pentru imbunatatirea domeniului locativ: atat renovare,
modernizare, extindere, constructie sau cumpdrare de locuinte cat si reabilitare termicd a
locuintelor sau cumpdrare centrale termice.

Produsele oferite de RBL sunt vandute in prezent prin agentiile Raiffeisen Bank si prin
parteneride afaceri, Consultanta Financiara Germana.
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Schwadbisch Hall ===

Auf diese Steine kdnnen Sie bauen

Actionariat

Raiffeisen Bank Romania

Raiffeisen Bank este o banca universald, care ofera o gama completd de produse
si servicii de cea mai buna calitate persoanelor fizice, IMM-urilor si corporatiilor
mari prin multiple canale de distributie: unitati bancare (540 in intreaga tara),
retele de ATM si EPOS, phone-banking (Raiffeisen Direct), mobile banking
(myBanking) siinternet banking (Raiffeisen Online).

Raiffeisen Bank Romania a rezultat prin fuziunea, incheiata in iunie 2002, a celor
doua entitéti detinute de RZB in Romania - Raiffeisen Bank (Romania), infiintata
n 1998 ca subsidiara a Grupului RZB si Banca Agricold, achizitionata in 2001.

Dupa privatizare, Raiffeisen Bank a reusit o schimbare radicala, ajungand pe
pozitia a patrain sistemul bancarromanesc.in 2010, banca ainregistrat un profit
netde 83 milioane Euro, in crestere cu 12% fata de profitul anului trecut. Activele
totaleauajunsla 4,65 miliarde de euro.

La sfarsitul anului 2010, valoarea totala a activelor Raiffeisen Bank era de 5,11
miliarde de euro, in crestere cu 9% fata de aceeasi perioada a anului precedent.
Tn decurs de un an, volumul total al creditelor a crescut cu 18%, ajungandla 3,04
miliarde euro, in timp ce volumul depozitelor a crescut cu 9%, la 3,69 miliarde
euro.

Raiffeisen Bank are peste 2 milioane de clienti retail (dintre care peste105.000
IMM-uri) si peste 8.000 corporatii mari si medii.

Website: www.raiffeisen.ro

Bausparkasse Schwabisch Hall - Germania

Bausparkasse Schwabisch Hall este grupul de servicii financiare cu cea mai mare
banca pentru locuinte din Germania. Numaiinanul 2010, au fost incheiate peste
900.000 de contracte noi, ajungand la un numar total de 7,2 milioane de
contracte de economisire-creditare. Valoarea totald a depozitelor a ajuns la o
valoare spectaculoasa de aproximativ 35,7 miliarde euro. Suma totala
contractatd, aferenta contractelor incheiate in 2010, a fost de aproximativ 29
miliarde euro. In 2010, Bausparkasse Schwibisch Hall a acordat peste 570.000
credite cu o valoare de aproximativ 10,8 miliarde euro.

Grupul financiar practica cu succes, de mai multi ani, finantarile totale.
Consultantii  Bausparkasse Schwabisch Hall si bancile cooperatiste vand
clientilor lor, nu numai contracte de economisire-creditare in sistem colectiv
pentru domeniul locativ, ci si finantari complete pentru locuinte proprii. Mai
mult, acestia vand si alte produse din domeniul economisirii si asigurarii
viitorului, inclusiv pe cele ale societatii de asigurari R+V-Versicherung si ale
firmei Union Investment.

Website: www.schwaebisch-hall.de



Raiffeisen Bausparkasse Austria

Raiffeisen Bausparkasse Austria a inregistrat si in anul 2010, o evolutie spectaculoasa, datorata, in
special, activitatilor de finantare deosebit de intense.

O dovada afaptului ca austriecii stiu sa aprecieze aceasta forma atractiva de economisire-creditare
o reprezinta numadrul mare de contracte de economisire-creditare incheiate in anul 2010: circa
320.000. Aceasta situatie a facut ca nivelul depunerilor in conturile de economisire sd atinga
valoarea de aproximativ 6 miliarde euro.

in calitatea ei de institutie special creatd pentru finantarea constructiilor de locuinte, Raiffeisen
Bausparkasse a acordat, in 2010, aproximativ 17.000 de credite, in valoare de aproximativ 1
miliard euro.

Pionierin activitatea de economisire si creditare in Europa Centrala si de Est.

Raiffeisen Bausparkasse isi desfasoara cu succes activitatea si in Europa Centrala si de Est unde,
prin implementarea sistemului de economisire-creditare, a adus o contrubutie decisiva la
promovarea constructiei cantitative si calitative de locuinte. Ca prima banca de locuinte din
Austria, s-a implicat inca de la Tnceputul anilor ‘90 in activitatea de promovare a ideii de
economisire si creditare. In prezent, detine participatii la banci de locuinte din Slovacia, Cehia,
Croatia siRomania.

Website: www.raibau.at
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ActivitateaRBLin 2010

Anul 2010 afost un an important si cu multe provocari pentru RBL, fiind al doilea an consecutiv de
la infiintare in care banca a inregistrat profit. Acest rezultat pozitiv s-a datorat in principal
optimizarii veniturilor din dobanzi, cresterii calitatii economisirii precum si politicii de reducere a
costuriloradministrative.

Gestionarea eficienta a portofoliului de clienti si dezvoltarea unei relatii solide pe termen lung, au
reprezentat unele dintre principalele obiective ale banciiin aceasta perioada. Cresterea numarului
clientilor activi, imbunatatirea calitatii contractelor de economisire-creditare precum si
intensificarea activitatii de creditare au constituit provocdriin atingerea acestor obiective.

In 2010, RBL a adus numeroase noi schimbdri in ceea ce priveste produsul de economisire-
creditare, venind si mai mult in sprijinul celor cu venituri medii sau chiar mici. Asfel, pe langa
produsul clasic de economisire-creditare, cu o dobanda fixa de 6% la creditul in lei, RBL ofera,
incepand cu lunaiulie 2010, cea mai mica dobanda fixa la credite de pe piata bancara romaneasca:
4,5% pe an la Creditul Locativ in lei. Noutatea acestei variante de tarif, care ofera avantaj la
creditare, consta in faptul ca acum, clientii RBL trebuie sa economiseasca doar 40% din suma
contractata, primind la economiile realizate intr-un an, prima de stat de 25%, in limita a 250 de
euro pe an, si o dobanda de 1,5% oferita de banca. Restul de 60% din suma contractata reprezinta
un creditcu dobandafixa de 4,5%lalei.

Tn plus, in perioada iulie - septembrie, Raiffeisen Banca pentru Locuinte (RBL) a redus dobanzile la
cele doua tipuri de finantari imediate cu ipoteca pentru domeniul locativ: Creditele cu Avans si
Creditul fara Avans.

Astfel, dobanda la Creditul fara Avans a fost, pe perioada verii de 7,9% pe an fixa la lei, pentru
creditul garantat cu ipotecd, fata de 11,9% cat era initial. Dupa maxim 60 luni, dobanda se reduce
dela7,9%la4,5% sau 6% pe an la lei, in functie de varianta de produs aleasa de client, fixa pe toatd
perioada derambursare a creditului.

Pentru cei care dispun deja de 40% sau 50% din suma de care au nevoie, RBL a scazut dobanda
Creditului cu Avans la o valoare de 6,9% pe an la lei pentru creditul garantat cu ipoteca, fata de
8,9% cat era initial. Dupa maxim 60 luni si Creditul cu Avans se transformd automat in Credit
Locativ cu o dobanda de 4,5% sau 6% pe an la lei, in functie de varianta de produs aleasd de client,
fixd pe toatd perioada de rambursare a creditului.



Incepand din 2010, RBL sustine programul de reabilitare termica, venind in ajutorul
proprietarilor care nu au posibilitatea sa acumuleze cei 20% din totalul costurilor de
reabilitare. Astfel, RBL propune solutii de finantare cu dobanzi fixe incepand de la 4,5% pe an
lalei.Tn acest sens, RBL a derulat campanii de comunicare locale in mai multe orase cu scopul
finantarii reabilitarii termice, prin promovarea parteneriatelor cu primariile locale.
In plus, tot in 2010, RBL a introdus dobanzi preferentiale pentru clientii care vor s&
achizitioneze o locuinta construita prin Agentia Nationala pentru Locuinte (6,9% la lei pentru
Creditul cu Avans si 7,9% la lei pentru Creditul fara Avans). Dobanda este fixa, iar dupa maxim
60 luniscade lavaloareade4,5% pean.

Anul trecut, RBL a desfasurat proiecte de marketing cu scopul cresterii notorietatii si orientate
in directia achizitiei de contracte de economisire-creditare, dar si in vederea stimularii
economisirii. Pe langa campaniile media clasice si campaniile destinate reabilitarii termice, au
fost dezvoltate proiecte specifice pentru loializarea clientilor actuali si stimularea
economisirii, pentru incheierea de noi contracte de economisire-creditare, precum si actiuni
de direct mailing adresate clientilor RBL si Raiffeisen Bank cu mesaje specifice segmentelor
avuteinvedere.

Tn urma unui studiu realizat in 2010, in colaborare cu doua companii de cercetare, au rezultat
o serie de informatii detaliate despre profilul clientilor si asupra perceptiei produsului RBL de
catre diferite segmente sociodemografice. Rezultatele studiului au ardtat ca peste 53% din
persoanele chestionate au reusit sd economisescd in cursul anului 2010. Produsul este
preferat de persoanele familiste, cu varste intre 25 - 50 ani i, mai ales, de parintii cu copii de
varsta scolard, peste 7 ani. Produsul este apreciat in primul rand ca modalitate de economisire
pentru viitorul copiilor (sprijin in achizitia unei locuinte) si in al doilea rand ca solutie pentru
finantari in domeniul locativ pe termen mai scurt. Romanii considera produsul util ca solutie
de finantare a proiectelor locative in special in cazul proiectelor de anvergura mare, ce
presupun cheltuieli mult peste venitul lunar: modernizarea completa a locuintei, costructia
uneicase, etc.

Conform studiului, 45% dintre romani considera produsul de economisire-creditare atractiv
si foarte atractiv iar 30% dintre acestia intentioneaza sa-l achizitioneze, confirmand astfel
potentialul foarteridicatal produsului de economisire-creditare.

In vederea construirii unei identitati puternice, coerente, diferentiata fata de competitie, dar
si cu scopul educdrii consumatorilor in legatura cu produsul specific de economisire-
creditare, RBL a dezvoltat o directie strategicd si creativa centrata pe mascota RBL -
procusorul 3D. Astfel, in 2010 a fost lansata o noua imagine a mascotei: porcusorul contabil,
mai chibzuit, de incredere si capabil sa ofere sfaturi financiare. Strategia de comunicare afost
orientatdin directia sigurantei produsului pe termen lung sia beneficiilor acestuia.
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Evolutii macroeconomice
Analiza principalilor indicatori financiari




Evolutiimacroeconomice

Surse: Institutul National de Statistica si Banca Nationald a Romaniei

Produsul Intern Brut estimat pentru trimestrul IV 2010 a fost de 159.842,7 milioane lei
preturi curente, in scadere - in termeni reali— cu 0,6% fata de trimestrul [V 2009.

Cresteri ale volumului de activitate s-au inregistrat in agriculturd, silvicultura si piscicultura
(+7,4%), industrie (+5,8%) si activitati financiare, imobiliare, de inchirieri si serviciile pentru
intreprinderi (+1,2%).

Constructiile, activitatile de comert, repararea automobilelor si articolelor casnice; hoteluri si
restaurante; transporturi si telecomunicatii precum si alte servicii si-au redus volumul de
activitate cu 7,0%, 2,9% respectiv cu 4,8%. Ca o consecinta a evolutiei inregistrate pe
ansamblul economiei, s-a redus volumul impozitelor pe produs colectate la bugetul de stat,
impozitele nete pe produsinregistrand o scadere cu 3,1%.

Din punctul de vedere al utilizarii Produsului Intern Brut, in trimestrul IV 2010, cererea interna
ascazut cu 1,2 procente, comparativ cu acelasi trimestru din anul 2009, in principal pe seama
reducerii cu 4,7% a formarii brute de capital fix. Consumul final total s-a redus cu 2,0%, in
special ca urmare a diminudrii volumului cheltuielii pentru consumul final individual si
colectival administratiilor publice cu 4,2%, respectiv 4,5%.

Cheltuiala pentru consumul final al gospodariilor populatiei s-a diminuat cu 0,9 procente,
consecinta a reducerii volumului desfacerilor de marfuri prin comertul cuamanuntul (-5,6%).

Un efect pozitiv ce trebuie subliniat este legat de imbunatdtirea exportului net, ca urmare a
devansarii volumuluiimporturilor (+12,2%) de catre cel al exporturilor (+17,1%).
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Produsul Intern Brut estimat pentru anul 2010 a fost de 513.640,8 milioane lei preturi curente,
in scddere—intermenireali—cu 1,3%fata deanul 2009.

Scaderea a fost determinata de reducerea volumului valorii addugate brute din agricutura, vanat si
silvicultura; pescuit si piscicultura (-0,8%), constructii (-10,7%), comert; repararea automobilelor si
articolelor casnice; hoteluri si restaurante; transporturi si telecomunicatii (-4,0%) si alte servicii (-2,8%).

Cresteri ale volumului de activitate s-au inregistrat in industrie (+5,1%) si activitati financiare;
imobiliare, inchirieri si servicii pentru intreprinderi (+0,8%). Impozitele nete pe produs s-au redus
cu2,5%.

Consumul final total a inregistrat o scadere cu 2,1%in anul 2010, comparativ cu anul precedent, in
special pe seama diminuarii cu 3,9%, respectiv 3,2% a cheltuielii pentru consumul individual si
colectiv al administratiilor publice dar si a cheltuielii pentru consum final al gospodariilor
populatieicu 1,6 procente.

Formarea bruta de capital fixainregistrat o reducere cu 13,1%.

I Evolutiainflatiei si cauzele acesteia

In luna decembrie 2010, rata anuala a inflatiei IPC s-a situat la nivelul de 7,96%, cu 0,19 puncte
procentuale peste cel atins in luna septembrie si cu 0,2 puncte procentuale sub nivelul prognozat
in Raportul asupra inflatiei din noiembrie. Principalul factor care a determinat plasarea ratei
inflatiei semnificativ peste limita superioard a intervalului de variatie din jurul tintei (3,5%) a fost
majorarea cu 5 puncte procentuale a cotei standard a taxei pe valoarea adaugata, incepand cu 1
iulie2010.

Usoara accelerare, in termeni anuali, a inflatiei in trimestrul IV, a fost cauzata de socuri adverse din
partea ofertei. Aceste socuri au fost generate de influenta cresterii cotatiilor titeiului pe plan
mondial asupra preturilor interne ale combustibililor, de dinamica ascendenta a preturilor
administrate, precum si de mentinerea tensiunilor pe pietele internationale agroalimentare si a
unui deficit de oferta pe segmentele aferente ale pietei interne. Acestea din urma au determinat
accelerarea cresterii atat a preturilor alimentare volatile, cat si a preturilor alimentelor de baza
incluseinindicele CORE2 ajustat.

Sub impactul cumulului de socuri adverse, anticipatiile inflationiste au continuat sa se situeze la
niveluri ridicate in cursul trimestrului IV. Influentele acestor elemente au fost insd atenuate de
persistenta situdrii cererii agregate sub nivelul PIB potential.



Il Strategia Raiffeisen Banca pentru Locuinte

Strategia investitionald a Raiffeisen Banca pentru Locuinte S.A. consta in aplicarea anticiparii
ratelor de dobanda asupra portofoliului bancii, avand in vedere faptul ca piata locala a
instrumentelor de debit este foarte limitata din punct de vedere al instrumentelor in care
banca poateinvesti.

Politica bancii este de a investi in active cu grad de risc de credit scazut, in conformitate cu
prevederile legii. Astfel, pe parcursul anului 2010, cele mai utilizate instrumente au fost
depozitele pe piata monetard, certificatele de trezorerie cu discont si obligatiunile de stat.
Limitele de contrapartida sunt folosite pentru a reduce si a dispersa riscul de credit. Riscul de
lichiditate este urmarit pe benzi de scadenta, folosind raportul de decalaj intre fluxurile de
numerar, precum sirepectand prevederile normelor legale privind lichiditatea bancilor.

DesiRBL poate investiin obligatiuni municipale sau emise de catre banci, datorita numdrului
redus al unor astfel de emisiuni, Departamentul Trezorerie nu a achizitionat nici un astfel de
instrument pe parcursulanului 2010.

La 31 Decembrie 2010, portofoliul de investitii al bancii consta in depozite interbancare si
conturi la Banca Nationala (15,4% sau 39,6 milioane lei) si titluri de stat (84,6% sau 217,5
milioane lei). La sfarsitul anului, randamentul mediu se situa la 6,92% (fara a lua in calcul
soldul contului curentla Banca Nationald).

Tipuri de instrumente detinute de RBL

0%

[ O Depozite Interbancare W Titluri de stat MW Cont curentla BNR ]

Pentru anul 2011, banca poate lua in considerare investitiile in instrumente cu un grad de
risc relativ mai ridicat dar si cu randamente ridicate, precum obligatiunile municipale si
corporatiste (emise de banci). Odata cu diversificarea si sofisticarea pietei, diverse tipuri de
produse de imbundtatire a randamentului (cum ar fi plasamente cu dobanda inversat
variabila, depozite structurate) pot reprezenta o buna oportunitate de investitie, deoarece
de obicei sunt emise sub forma de titluri de cdtre institutii financiare de prim rang si prezinta
asadar un risc de credit scazut. Totusi, trebuie dat dovada de o atentie extremd in
identificarea celorlalte tipuri derisc pe care astfel de instrumente le prezinta.

Siguranta investitiilor ramane cea maiimportantd preocupare a bancii privind activitatea de
trezorerie. Ca urmare, va fi efectuata o evaluare atenta a riscului de credit inainte ca banca sa
investeascainaceste tipurinoideinstrumente.
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Analiza principalilor indicatori financiari

Bl Principalele rezultate financiare

Situatiile financiare pentru anul 2010 au fost intocmite si prezentate in conformitate cu
Standardele Internationale de Raportare Financiara adoptate de Uniunea Europeana.

Patrimoniul bénciila31decembrie 2010, prezentatin situatiile financiare, este urmatorul:

14

Activ 2009 2010
Casa, disponibilitati la banci centrale 2.144.585 1.511.616
Creante asupra institutiilor de credit 73.149.400 39.046.422
Creante asupra clientelei 49.314.268 46.337.560
Efecte publice si alte titluri acceptate
pentru refinantare la bancile centrale 186.758.142 222.175.126
Imobilizari necorporale 3.854.598 2.379.765
Imobilizari corporale 2.645.060 4.436.681
Alte active 822.856 766.737
Total active 318.688.909 316.653.907

Pasiv 2009 2010
Datorii privind clientela 250.131.488 247.240.620
Alte datorii 6.065.116 4.932.843
Datorii subordonate 1.004.093 1.001.824
Datorie privind impozitul pe profitul curent 5.500 -
Total Datorii 257.206.197 253.175.287
Capitalul propriu 61.482.712 63.478.620
Capital social subscris 131.074.560 131.074.560
Rezerve 1.639.605 2.980.561
Rezultatul exercitiului financiar 1.136.863 1.114.660
Rezultatul reportat - pierdere -72.368.316 -71.691.161
Total pasiv 318.688.909 316.653.907

Evolutia indicatorilor financiari ai bancii in anul 2010 a fost semnificativ influentata de conditiile de
piata din Romania care, la randul lor, au fost influentate de scaderea considerabila a ritmului de
crestere aeconomiei mondiale din ultimiiani.

In acest context, conducerea bancii a adoptat masurile necesare pentru sustenabilitatea si
dezvoltarea bancii intr-un mediu economic marcat de factori care nu au incurajat economisirea in
randul populatiei (cresterea somajului, reducerea salariilor, presiunea inflatiei, impozitarea
dobanzilor) si, totodata, au determinat o reducere a cererii de creditare.



Il Contul de profit si pierdere

Rezultatul financiar al anului 2010, in conformitate cu Standardele Internationale de Raportare
Financiara adoptate de Uniunea Europeand, este un profit in suma de 1.114.660 lei. Principalii
factori care au contribuit la realizarea acestuia sunt politica de gestionare si control a costurilor si
renegocierea clauzelor contractuale cu uniifurnizori.

Principalele componente ale contului de profit si pierdere sunt urmatoarele:

2009 2010

Dobanzi de primit si venituri asimilate 28.120.360 22.872.591
Dobanzi de platit si cheltuieli asimilate -7.130.707 -6.495.011
Venituri din comisioane 6.813.666 6.723.858
Cheltuieli cu comisioane -2.867.159 -2.534.452
Rezultat net din operatiuni financiare -37.235 26.297
Alte venituri din exploatare 131.240 295.357
Cheltuieli administrative generale -19.841.840 -16.166.707
Deprecierea imobilizarilor -3.233.092 -2.759.506
Cheltuieli nete cu provizioanele pentru

deprecierea valorii activelor financiare -797.284 -831.267
Impozitul pe profit -21.086 -16.500
Rezultatul net al exercitiului financiar 1.136.863 1.114.660

Principalele realizdriale RBLin anul financiar 2010 sunt:
- finalizarea din punct de vedere tehnic si operational a procesului de fuziune cu HVB

BancapentruLocuinteS.A.;
- implementarea unuinou produs - Tariful B;
- realizarea unui rezultat financiar pozitiv intr-un an de conjunctura economica

nefavorabila.

Raiffeisen Banca pentru Locuinte isi propune extinderea activitdtii prin atragerea de noi clienti,
imbunatatirea comportamentului de economisire al clientilor actuali, dezvoltarea activitatii de
creditare, precum si cresterea eficientei si controlul costurilor urmarind cresterea rezultatelor
pentruanul 2011.

15



Managementul riscului
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Activitatea de creditare
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Managementul riscului

Obiectivele si politicile Raiffeisen Banca pentru Locuinte
cu privire la administrarea riscurilor

Directoratul este responsabil cu implementarea si monitorizarea cadrului de gestionare a riscurilor.
Tn acest scop, acesta a infiintat Comitetul de Administrare a Activelor si Pasivelor (ALCO), Comitetul
de Credite (CC) si Comitetul de Administrare a Riscurilor (CR), care raporteaza Directoratului si sunt
responsabile pentru dezvoltarea politicilor, a procedurilor si proceselor de administrare a riscurilor
semnificative la care este expusd Raiffeisen Banca pentru Locuinte.

Functiile si responsabilitatile de administrare a riscurilor sunt independente de ariile din banca ce
genereaza expunerea de risc. Din punct de vedere al liniei de raportare acestea sunt stabilite atat
direct catre Presedintele RBL (Departamenul Organizare si Risk Management - care are
responsabilitatea asigurdrii managementului tuturor riscurilor la care este expusa RBL, mai putin
riscul juridic si de conformitate aflate sub monitorizarea DepartamentuluiJuridic si Conformitate).

Riscurile sunt monitorizate si prin intermediul unor structuri responsabile instituite la nivelul bancii,
cum ar fi: Comitetului de Administrare a Activelor si Pasivelor (ALCO), Comitetul de Credit si
Comitetul de Administrare a Riscurilor, care raporteaza conducerii.

Cele maiimportante riscuri financiare la care a fost expusa banca in 2010 sunt riscul de credit, riscul
delichiditate, riscul operational, riscul de conformitate, riscul reputational, riscul de piatd siriscul de
rata a dobanzii din activitati in afara portofoliului de tranzactionare. De asemenea, RBL
monitorizeaza siadministreaza siriscul asociat activitatilor externalizate.

Banca a adoptat reglementari interne pentru administrarea riscurilor semnificative asigurand astfel
incadrareain profilulderiscasumat.

Pentru identificarea si evaluarea riscurilor semnificative sunt avuti in vedere atat factorii interni (ex.
complexitatea structurii organizatorice, natura activitatilor desfasurate, calitatea personalului si
fluctuatia acestuia), cat si factorii externi (ex. conditii economice, schimbari legislative sau legate de
mediul concurential in sectorul bancar, progrese tehnologice).

Procesul de evaluare a riscurilor include identificarea atat a riscurilor care sunt controlabile de catre
banca, cat si a celor necontrolabile. In cazul riscurilor controlabile, banca stabileste dac isi asuma
aceste riscuri sau masura in care doreste sa le reducs, prin proceduri de control. In cazul riscurilor
necontrolabile, banca decide dacd le accepta, fara a fi afectati indicatorii de prudenta bancara sau
daca elimind orireduce nivelul activitatilor afectate deriscurile respective.

Procesul de evaluare a adecvarii capitalului la riscuri are loc cel putin anual, iar rezultatele se aproba
de catre Directorat, acestea fiind reflectate ulterior in reglementarile interne din domeniul riscurilor,
inclusivin planificarea capitalului. Acest proces este divizat in mai multe etape, cum arfiidentificarea
riscurilor, evaluarea si masurarea acestora, agregarea riscurilor (etapad in care se cuantifica si cerinta
de capital si se compara cu disponibilitatile existene), administrarea, monitorizarea si controlul
acestora.

Monitorizarea modului de implementare a strategiei pentru toate tipurile de riscuri semnficative se
realizeaza prin raportdri trimestriale ale situatiei curente ale indicatorilor de risc de credit in
comparatie cu obiectivele aprobate, prezentate in Comitetul de Administrare a Riscurilor.
Rapoartele prezinta, in acelasi timp, restrictiile impuse cat si recomandari privind administrarea
riscurilor.
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Tindnd cont de considerentele mai sus prezentate si in dorinta de a proteja interesele
actionarilor si clientilor sdi, Raiffeisen Banca pentru Locuinte (RBL) a hotdrat sa mentina un profil
derisc mediuin activitatea desfisuratd (proprie si/sau externalizatd).n acest sens, RBLadoptd o
pozitie prudentd fata de expunerea la risc, demonstrata prin modul de reglementare al
activitatii prin obiectivele, politicile sale si prin nivelurile de expunere stabilite fatd de fiecare
risc semnificativ.

Riscul de credit

Riscul de credit este generat atat de produsele bancare traditionale (credite), cat si de
plasamentele efectuate de Departamentul Trezorerie.

In ceea ce priveste activitatea de creditare, obiectivul pe care si-l propune Raiffeisen Banca
pentru Locuinte este realizarea unui portofoliu de credite diversificat, care sa permita
controlul sigestionareariscurilorasumate.

Managementul riscului de credit este asigurat pe 2 niveluri:
- prin monitorizarea si controlul riscurilor la nivelul fiecarui dosar de credit (analiza

clientului siincadrarea acestuiain categoria de bonitate corespunzatoare);

- prin monitorizarea si controlul riscurilor la nivelul intregului portofoliu de expuneri,
care se refera la limitarea expunerilor mari, limitarea operatiunilor in conditii de
favoare, mentinerea indicatorilor generali/specifici de risc de credit la valori
prestabilite, limitarea riscului de nerambursare pentru portofoliul de credite, limite
impuse lanivel de portofoliu de credite).

In ceea ce priveste activitatea de trezorerie, RBL urmareste obtinerea unui risc de neplata
minim, prin alegerea cu atentie a contrapartidelor si prin stabilirea de limite derisc de credit.

Suplimentar, in concordanta cu reglementarile legale in vigoare si cu conditiile specifice de
operare ale unei societati din domeniul locativ, banca are permisiunea sa investeasca doar in
active cu grad scazut de risc (cdrora li se atribuie ponderi, conform Regulamentului 14/2006
privind tratamentul riscului de credit pentru institutiile de credit si firmele de investitii potrivit
abordarii standard intre 0% si 20%,).

In ceea ce privesteriscurile asociate riscului de credit:
a) Riscul de tara - consideram cd RBL este expusa intr-o micd masura la acest risc.

Banca nu este angajata in activitati transfrontaliere.
b) Riscul de concentrare - este administrat prin definirea limitelor de expunere

referitoare la zone geografice, volume (limite privind expunerile mari) sau limitarea
operatiunilor in conditii de favoare sau a celor cu persoane aflate in relatii specialecu banca.
Avand in vedere profilul de risc asumat de banca, precum si caracterul de banca de nisa, RBL
nu considerd delimitari legate de tipul de rezidenta, forma de proprietate, sectorul economic
deactivitate alangajatorului.



In ceea ce priveste concentrarea pe regiuni geografice, situatia creditelor la sfarsitul anului 2010
esteurmatoarea:

Gradul de concentrare geografica

Dunirea-Marea Bucuregti
Neagra 6%
9%

Moldova
14%

Tara
Romaneasca
11%

¢) Riscul rezidual - in vederea minimizarii impactului tehnicilor proprii de diminuare a
riscului de credit, banca utilizeaza valorile juste ale garantiilor reale si coeficienti de ajustare a
garantiilor corespunzatori riscului de depreciere a valorii acestora, stabilite prin proceduri si
norme specifice la nivelul bancii.

Raiffeisen Banca pentru Locuine mentine un profil de risc de credit mediu scazut, justificat de
performanta foarte buna a portofoliului de credite persoane fizice, cat si de riscul de credit scazut
generatde activitatea de trezorerie.

Clasificarea portofoliului de credite

Pierdere

Substandard 0,17%
0,54%

Tn observatie
0,00%

Tndoielnic
0,00%

Administrarea riscului de credit este formalizata prin strategia si politica bancii privind riscul de
credit, prin norme si proceduri specifice, care sunt revizuite si aprobate periodic de conducerea
RBL, pentru a reflecta schimbarile contextului economic in care banca isi desfasoara activitatea.
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Expunerea RBL lariscul de credit
silariscul dediminuare avalorii creantei

Definitii
Elemente restante — expunerile bilantiere care inregistreaza restante de mai mult de 90 de zile.

Elemente depreciate — active financiare sau grup de active financiare a cdror situatie nu poate fi
considerata normala in sensul ca sunt depreciate (la nivel individual sau la nivel de portofoliu pentru
activele cu caracteristici similare).

Descrierea abordarilor si metodelor aplicate pentru determinarea ajustérilor de valoare si a provizioanelor
Ajustarile de valoare (provizioanele) pentru creditele acordate se determina in conformitate cu

Regulamentul BNR nr. 3/2009 privind clasificarea creditelor si plasamentelor, precum si constituirea,
regularizarea si utilizarea provizioanelor specifice riscului de credit.

Creditele sunt clasificate in functie de:
-serviciul datoriei (numarul de zile de restantad);
- performantafinanciara (un sistemintern care exprima bonitatea clientului);
-initierea procedurilor judiciare.

Categoriile de clasificare sunt:
-standard;
-inobservatie;
-substandard;
-indoielnic;

- pierdere.

Fiecarei categorii de provizionare i corespunde un anumit coeficient de provizionare (0; 0,05;0,2;0,5; 1).

Acest coeficient se aplica bazei de calcul pentru provizioane si este calculata astfel:

- prin deducerea din expunerea bdncii fatd de debitor a garantiilor acceptate, pentru
credite/plasamente clasificate in categoria “standard’, “in observatie”, “substandard’,
“indoielnic” si “pierdere’, in situatia in care nu s-au initiat proceduri judiciare si in situatia in
care toate sumele respectivului credit inregistreaza un serviciu al datoriei de cel mult 90 de

zile; (in conformitate cu Reg. 3/2009 cu modificarile sicompletarile ulterioare).
- prin deducerea din expunere reprezentand principalul garantiilor aferente ajustate in

conformitate cu prevederile Reg. BNR 3/2009, pentru creditele/plasamentele clasificate in
categoria“pierdere”, in situatia in care s-au initiat proceduri judiciare sau in situatia in care cel
putin una dintre sumele respectivului credit inregistreaza un serviciu al datoriei mai mare de
90 de zile. Garantiile aferente expunerilor reprezentand principalul, se ajusteaza cu un
coeficientde0,25.

Garantiile aferente expunerilor reprezentdand dobanzi curente/restante, atasate creditelor/
plasamentelor mentionate la prezentul paragraf, nu se iau in considerare, coeficientul care se aplica
sumelor aferente respectivelor garantiiavand valoarea zero.

Valoarea garantiilor luate in calcul este valoarea justd, de tranzactionare pe piatd/ valoarea de piata
stabilita de un evaluator autorizat, ajustata cu un coeficient specific.



Mai jos regasiti situatia expunerilor restante precum si a sumelor reprezentand ajustarile de valoare si
provizioane, defalcate pefiecare zond geografica la31 decembrie 2011.

Substandard Pierderi
Procent fusaEic Procent Expunerl | Procent SivAEe Procent
#on4 gsografiad Expinesiastsnta Expuneri vaoare s} Provizioane | restante |Expuneri valoere sy Provizioane
provizicane provizioane
Banat-Crisana 32.973 13% 6.585 20% 51.996 7% 22.862 55%
Tara Remaneasca 73802 29% 8.619 26% 11.995 15% 11.995 29%
Moldova 37.572 15% 2.989 9% 3.128 4l 3.128 8%
Dunarea-Marea Neagra 3330 13% 1.481 4% - 0% - 0%
Transilvania T77.994 31% 13.503 41% 3.321 4% 3.321 B3
Total 255.472 100% 33.186 100% 80.439 100% 41.306 100%

Tehnicidediminuareariscului de credit

Politici si procese aferente compensarii bilantiere sicompensarii elementelor din afara bilantului
RBL nu utilizeaza compensarea bilantiera sicompensarea elementelor din afara bilantuluiin cadrul

tehnicilor de diminuare ariscului de credit.

Politicile siproceselein materie de evaluare siadministrare agarantiilorreale
Evaluarea si administrarea garantiilor acceptate de banca, pentru garantarea creditelor, sunt

reglementateinreglementarileinterne.

Valoarea garantiilor reale se stabileste pe baza unui raport de evaluare. Banca accepta doar
rapoarte de evaluare intocmite de evaluatori atestati ANEVAR. Activitatea de evaluare/
monitorizare a garantiilor pentru creditarea persoanelor fizice este, in RBL, o activitate
externalizata. Monitorizarea activitatii societatilor prestatoare de servicii intra in responsabilitatea
departamentelor specializate din cadrul structurii organizatorice a RBL, constituite intr-o comisie
de verificare, la nivelul Departamentului Juridic si Conformitate, Organizare si Risk Management si
lanivelul Directiei Creditare.

Valoarea justa a garantiilor reale se determina in baza unei metodologii interne. Asigurarea
garantiilor reale imobiliare este obligatorie, iar politele de asigurare trebuie cesionate in favoarea
RBL.

In vederea monitorizarii continue a eficacitatii elementelor de acoperire si de diminuare ariscurilor,
valoarea proprietdtilor imobiliare se monitorizeaza frecvent, cel putin o data pe an, pentru o
proprietate imobiliara comerciald si cel putin o data la trei ani pentru o proprietate imobiliara
locativa.

Descrierea principalelor tipuri de garantii reale acceptate de RBL
Principalele tipuri de garantii reale acceptate de RBL sunt:

- ipoteca - pot face obiectul ipotecii: terenurile, intravilane, libere de constructii, dezvoltate sau
nedezvoltate; constructiile, inclusiv terenurile aferente, finalizate sau nefinalizate;
-gajul asupra unuidepozit colateral.

Concentrérile deriscde piatd sau derisc de creditin cadrul operatiunilor de diminuare ariscului
Nu exista concentrare de risc de piata sau de risc de credit in cadrul operatiunilor de diminuare a

risculuiaplicate de RBL.

Expunerea totala acoperitd prin garantii personale sau prin instrumente financiare derivate a

risculuide credit
Chiar dacd RBL are ca si politica acceptarea de garantii personale (fidejusiunea, asigurarea de risc

de neplatd si asigurarea de viata), aceasta nu le utilizeaza in cadrul tehnicilor de diminuare a riscului
de credit. De asemenea, banca nu utilizeaza instrumente derivate pentru diminuarea riscului de
credit.
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Riscul delichiditate

Strategiile si politica bancii in ceea ce priveste administrarea riscului de lichiditate, aprobate de

Directorat, prevad:
- cadrul de gestionare a riscului de lichiditate, care comporta trei aspecte: evaluarea si

administrarea cerintelor de finantare netd, accesul la piata si planificarea de contingenta

(derezerva);
- managementul lichiditatii bancii pe termen scurt (inclusiv intraday), mediu si lung, cu

respectarea prevederilor reglementarilor Bancii Nationale a Romanieiin domeniu.

Administrarea riscului de lichiditate este realizata prin intermediul unui set de indicatori de
lichiditate (indicatori generali; indicatori de avertizare timpurie; indicatori pentru administrarea
zilnica a lichiditatii) care urmaresc stabilirea unei structuri adecvate a bilantului din punct de
vedere al lichiditatii activelor si exigibilitatii pasivelor si elementelor extrabilantiere. Valorile
acestor indicatori sunt monitorizate in cadrul sedintelor ALCO. Lichiditatea imediata (operativa)
este administrata utilizand proiectii de necesar de lichiditate pe termen foarte scurt.

Obiectivul strategiei privind riscul de lichiditate il reprezinta conservarea capitalului investit prin
mentinerea riscului de credit la minimum. Tn aceste conditii, randamentul investitiilor poate fi
optimizat printr-o planificare judicioasa a lichiditatilor si deciziilor de efectuare ainvestitiilor.
Departamentul de Trezorerie monitorizeaza zilnic toate scadentele plasamentelor si, prin
coroborarea acestor informatii cu platile zilnice si incasarile de la clienti, stabileste lichiditatea
necesara pentru ziua respectiva. Banca intreprinde demersurile necesare in vederea mentinerii
unei dispersii corespunzatoare a bilantului bancii pe principalele categorii de plasamente.

De asemenea, prin ALCO este asigurata informarea Directoratului sia Comitetului de Administrare
a Riscurilor asupra problemelor si evolutiilor semnificative in gestionarea riscului de lichiditate,
care ar putea avea implicatii in influentarea profilului de risc al bancii. Tot prin ALCO este
determinata, administrata si monitorizatd pozitia lichiditatii bancii, pe baza analizei fluxurilor de
numerar viitoare, determinate in functie de evolutiile viitoare ale elementelor de activ, de pasiv si
din afara bilantului, in conformitate cu politicile si procedurile adecvate, asa cum au fost stabilite
de Comitetul de Administrare aRiscurilor.

Riscul operational

Administrarea riscului operational este formalizata prin politica bancii privind riscul operational,
prin norme si proceduri specifice, care sunt revizuite si aprobate periodic de conducerea bancii,
avand ca referinta Regulamentul 24/2006 privind determinarea cerintelor minime de capital ale
institutiilor de credit pentru riscul operational precum si prevederile Regulamentului BNR 18/2009
privind cadrul de administrare a activitatii institutiilor de credit, procesul intern de evaluare a
adecvarii capitaluluilariscurisi conditiile de externalizare a activitatilor acestora.

Obiectivul bancii in ceea ce priveste diminuarea acestui tip de risc este de a crea o cultura
organizationala detip,riskawareness”, prin stabilirea clara a rolurilor si responsabilitatilor.

Strategia banciiin privintaadministrarii riscului operational vizeaza urmatoarele aspecte:

-identificarea si cuantificarea evenimentelor derisc operational;

- organizarea cadrului necesar colectdrii si administrarii evenimentelor de risc operational prin
definirea clara a rolurilor si responsabilitatile persoanelor implicate in administrarea riscului
operational;

- organizarea unei baze de date istorice in vederea colectdrii tuturor evenimentelor de risc
operational sia pierderilor aferente.



Functia de administrare a riscului operational este intr-un proces continuu de imbunatatire,
fiind finalizata la nivelul bancii prima parte a proiectului de analizd a proceselor cheie si de
stabilire a unor indicatori de performanta la nivelul acestor procese, cu scopul evidentierii mai
rapide si timpurii a posibilelorzone expuse cu precddere lariscurile operationale.

Riscul de piatasiriscul derata a dobanzii pentru
activitati din afara portofoliului de tranzactionare.

Principalele componente ale riscului de piata sunt: riscul valutar, riscul de pret, riscul de ratd a
dobanzii pentru activitati care apartin portofoliului de tranzactionare (trading book).

Strategia bancii in privinta riscului de piatd si a riscului de rata a dobanzii urmdreste realizarea
unui portofoliu cu senzitivitate scazuta la variatiile ratei dobanzii si ale cursului valutar in
concordanta cu profilul derisc.

Obiectivul strategiei privind riscul de piata si riscul de ratd a dobanzii este reprezentat de
mentinerea profilului de risc sub pragul de la care acesta devine semnificativ, prin urmatoarele

metode:
- stabilirea unei strategii si politici privind investitiile, riscul de piata si riscul de ratd a dobanzii;
- stabilirea de limite pentruriscul valutar;
-stabilirea de limite pentru riscul de rata a dobanzii din activitati in afara portofoliului de
tranzactionare si instituirea de sisteme de risk management care sa conduca la o mai buna
cunoastere, apreciere si limitare a acestui risc (raportul privind gap-urile de rata

economice a bancii).

Banca ia in calcul data estimata de repartizare, intrucat prezinta o imagine actualizata in
permanentd a situatiei contractelor de economisire-creditare. Evaluarea modificarii valorii
economice a bancii se face prin modificarea nivelurilor ratelor de dobanda pentru activitatile
din afara portofoliului de tranzactionare si analizaimpactuluiacestor modificariasuprariscului
de ratd a dobanzii. Scenariul folosit in cadrul Raiffeisen Banca pentru Locuinte presupune o
modificarea curbeirandamentuluicu plus/minus 200 bps.

Riscul valutar este slab prezent in cadrul operatiunilor RBL deoarece acestea sunt derulate in
moneda locald (RON). Raiffeisen Banca pentru Locuinte detine valutd doar pentru derularea
operatiunilor curente de platiin nume propriu.

Avand in vedere ca RBL nu detine portofoliu de tranzactionare (deci nu este expusa riscului de
ratd a dobanzii pentru activitati din portofoliul de tranzactionare) si ca riscul de pret este
generat doar de posibila variatie a preturilor instrumentelor cu venit fix (care sunt in principal o
derivatie a ratelor dobanzii) detinute in afara portofoliului de tranzactionare, consideram ca
banca nu este expusa semnificativlaacestrisc.

In ceea ce priveste riscul de ratd a dobanzii pentru activitati din afara portofoliului de
tranzactionare, avand in vedere ca dobanda este fixa, pe intreaga perioada de desfasurare a
contractului de economisire - creditare, atat pentru depozitele atrase, cat si pentru creditele
acordate, acestrisc poate fi considerat redus.
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Riscul reputational

Administrarea riscului reputational este formalizata prin politica bancii privind riscul
reputational si prin norme si proceduri specifice.

Administrarea riscului reputational include urmatoarele:

- principii si reguli privind comunicarea interna si externa;

-reguli privind administrarea si solutionarea reclamatiilor clientilor;

-reguli privind conduita angajatilor (codul de conduita);

-reguli privind asigurarea integritatiidocumentelor contabile;

-aspecte privind administrarea riscului reputational asociat activitatilor externalizate.
Monitorizarea riscului reputational se face prin urmarirea unui set de indicatori pentru care au

fost stabilite praguri de semnificatie.

Riscul de conformitate

Administrarea riscului de conformitate este realizata prin intermediul Departamentului
Juridic si Conformitate, care are responsabilitatea de a asista Directoratul in identificarea,
evaluarea, monitorizarea si raportarea riscului de conformitate asociat activitatilor
desfasurate de banca, prin oferirea de consultanta referitoare la conformitatea activitatii
desfasurate cu prevederile cadrului legislativ sau de reglementare, ale normelor si
standardelor proprii, precum si ale codurilor de conduita stabilite si prin furnizarea de
informatii referitoare la evolutiile in acest domeniu. Monitorizarea riscului de conformitate se
face prin urmarirea unuiset de indicatori de conformitate.

Alte mentiunireferitoarelariscuri

Avand in vedere specificul organizarii activitatii RBL, o atentie deosebitd este acordata
administrarii si controlarii riscurilor asociate activitatilor externalizate. in acest scop, a fost
dezvoltata politica bancii privind administrarea riscurilor asociate activitatilor externalizate,
impreund cu norme si proceduri specifice, care prevdd posibilele riscuri generate de aceste
activitati precum simasurile intreprinse pentru controlul acestora.

Cerintede capital

In ceea ce priveste metodele aplicate de RBL in vederea evaludrii capitalului intern in scopul
sustinerii activitatilor curente si viitoare, prin intermediul Comitetului de Administrare a
Riscurilor sunt prezentate conducerii bancii rezultatele calculelor derulate in cadrul
Departamentul Organizare si Risk Managementin ceea ce priveste adecvarea capitalului.

Cerintede capital pentruriscul de credit

In ceea ce priveste tratamentul riscului de credit conform cerintelor Acordului de Capital
Basel ll,incepand cuanul 2008, RBL aplicd abordarea standard, in conformitate cu prevederile
Regulamentului BNR nr. 14/19/2006.

In acest sens si in concordanta cu prevederile Reg. BNR 25/30/2006 privind cerintele de
publicare pentru institutiile de credit si firmele de investitii, in tabelul de maijos sunt detaliate
cerintele de capital la decembrie 2010 pentru riscul de credit (8% din valoarea ponderatd la
risca expunerilor pentru fiecare clasa de expunere).



Expunere initiala, | Ajustari de valoare si Protectia financiara a expuneres dupa A eat Teratd Py
Tipul expunerii (RON) imainte de aplicare | provizioane aferemte creditului (garanda  |provizioane siinainte| RW |7 KX pAieia In kol
factorilor de conversie| expunerii initiale | financiara, metoda simpla) de CCF Eas i CHRRLRS)
Admmstratt sau banc: cenirals 225 266 216 0 0 225 288 216 e > 5
30040 473 i 0 30940 473 0% 7.080 805 630182
5 187 B44 [t} 4 403 324 764 320 100% 5167 644 52 746
1* (off balance sheet) 137 681 i ] 137 881 100% 137 861 5507
21.325 266 -33 186 1.006 30 25.605 403 7% 15.003.940 1157.747
Retail (o balance sheet) 0 0 0 0 [Ee) = 3
Garantate cu propristati imobiliare 20 475 208 0 0 20 475 208 3% 7 186.322 573.306
Carantate oo proposttt imobikare (off balance sheer) 0 0 ] 0 15t - |
33269 |- 18 444 14 825 14.825 100 33260 1168
Elenqents mstants gamniats cu proprstat imobiliars 47170 |- 22 862 - 24 3056 308 g72
Alte active™* 9955 471 6345371 ] 3602 219 100 288.178
Alte active 7.881 0 0 7 581 s -
322 407 278 2728834

0 2% smpus pris ez BNE 142006 comodificanls s completanle uitenioars

Cerintede capital pentruriscul operational

In ceea ce priveste riscul operational si tratamentul acestuia conform cerintelor Acordului de
Capital Basel ll,incepand cuanul 2008 RBL aplica abordarea de baza.

Total cerinte de capital pentru
riscurile operationale (RON)

3.575.738

Cerintede capital pentruriscul valutar

Avand in vedere ca riscul valutar nu este material, deoarece majoritatea operatiunilor RBL se
deruleaza in moneda locala (RON), in conformitate cu prevederile contractelor de economisire -

creditare si ca RBL utilizeaza valuta doar pentru operatiunile si activitatile proprii, la 31 decembrie

2010 valoarea pozitiei totale nete pe valuta nu a depdsit 2% din totalul fondurilor proprii.

In concluzie, pentru data de 31 decembrie 2010, RBL nu a inregistrat cerinte de capital pentru

riscul valutar.
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Control intern

In concordanta cu reglementérile normelor Bancii Nationale a Romaniei, Raiffeisen Banca pentru
Locuinte S.A. a proiectat, documentat si implementat un sistem de control intern care sa sprijine
organizatia in punereain aplicare a politicii sale privind calitatea produselor/proceselor/serviciilor
sisaasigure realizarea obiectivelor sale strategice.

Sistemul de control intern al Raiffeisen Banca pentru Locuinte S.A. ca parte integrantd a sistemului
de management al bancii, implica participarea personalului intr-un efort sustinut si disciplinat de
monitorizare a proceselor bancare, prin implementarea reglementarilor interne, urmarirea
graduluilor de adecvare, identificarea si mentinerea riscurilor semnificative in limitele acceptate si
identificarea necesitatilor deimbunatatire.

Activitatile de contol au fost asociate fiecarui flux procesual, avand rolul de a furniza
managementului la orice nivel datele necesare monitorizarii performantei, identificarii gradului
de realizare a obiectivelor, analizei cauzelor de neconformitate si adoptarii deciziilor celor mai
potrivite cresterii eficacitatii activitatilor bancare.

Pentru a-si putea realiza cat mai eficient aceste functii si a rdspunde cerintelor strategice ale
Raiffeisen Banca pentru Locuinte S.A., sistemul de controlintern aaplicat urmatoarele principii:
a) stabilirea rolului siresponsabilitatilor structurii de conducere pe linia controluluiintern;
b) identificarea si evaluareariscurilor semnificative;
¢) stabilirea activitatilor de control si asigurarea separarii responsabilitatilor, vizand diminuarea
sau mentinerea riscurilor semnificative in limitele prestabilite si prevenirea conflictelor de

interese;
d) asigurarea unei informari sicomunicari adecvate;
e) monitorizarea si corectarea deficientelor, in scopul elimindrii neconformitatilor si

imbunatatirii performanteiacestora.

Responsabilitatile fiecdrei entitati structurale a bdncii in ceea ce priveste controlul intern si
monitorizarea riscurilor semnificative, incepand de la conducatorii bancii si terminand cu fiecare
arie de activitate, sunt stabilite prin reglementdri interne si sunt acordate in permanenta cu
reglemetarilelegale.

In acest sens, pentru implementara prevederilor Regulamentul Bancii Nationale a Romaniei nr.
evaluare a adecvarii capitalului la riscuri si conditiile de externalizare a activitatilor acestora,
regulament ce a avut ca data de intrare in vigoare 30.06.2010, pe parcursul anului 2010, a
continuat reproiectarea proceselor bancare afectate de modificarile obiectivelor strategice ale
bancii.

In paralel, a fost continuata proiectarea siimplementarea sistemului de monitorizare a proceselor
de business. Acest demers s-a derulat sub responsabilitatea Echipelor de Control Proces formate
din specialisti din cadrul fiecdrei entitati structurale, coordonate de Compartimentul Organizare si
Control Procese.



Analiza impactului performantei proceselor asupra eficientei si eficacitatii activitatii RBL si
deci asupra realizarii obiecivelor sale strategice, a dus la concluzia ca cele mai importante
procese ce trebuie atent monitorizate si controlate sunt procesele de distributie (atat a celor
derulate prin intermediul colaboratorilor cat si a celor derulate in cadrul Directiei Distributie
siSuportVanzari), procesele de creditare si cele de economisire.

Pentru aceste procese au fost proiectate sisteme de monitorizare si au fost stabiliti indicatori
de performanta cu rolul de a pune in evidenta modul de variatie a performantei in functie de
variatia riscurilor operationale identificate. RBL a stabilit proceduri de control al acestor
procese sideinregistrare a datelor necesare calculariiindicatorilor de performanta.

Entitatile structurale responsabile impreund cu Compartimentul Organizare si Control
Procese, au colaborat la dezvoltarea aplicatiilor necesare culegerii datelor pe baza carora se
vor calcula valorile indicatorilor si se va monitoriza variatia acestora, asigurand in acest fel
controlul asupra calitatii si performantei acestor procese.

Compartimentul Organizare si Control Procese a coordonat si urmadrit gradul de
implementare si adecvarea a reglemetarilor interne. De asemenea, a analizat si raportat
trimestrial rezultatele evaludrii eficientei sistemului de controlintern pentru toate procesele
bancii.

Rezultatele analizelor trimestriale pe baza monitorizarii indicatorilor de performanta au fost
periodic comunicate atat organelor cu functie de conducere cét si colaboratorilor, in scopul
identificarii necesarului deimbunatatire a activitatiiin anumite procese bancare.

Tot in scopul alinierii la prevederile Regulamentul Béncii Nationale a Romaniei nr. 18/2009
privind cadrul de administrare a activitatii institutiilor de credit, procesul intern de evaluare a
adecvarii capitalului la riscuri si conditiile de externalizare a activitatilor acestora, RBL a creat
functia de conformitate ca functie a sistemului de control intern alaturi de functia de
administrare a riscurilor si de audit intern. Responsabilitatea exercitarii aceastei functii a fost
alocata Departamentului Juridic si Conformitate, functia de administrare a riscurilor fiind
asumata de Departamentul Organizare si Risk Management iar cea de audit intern de
Departamentul Audit Intern.

Departamentul Audit Intern a verificat, in cadrul planului de audit anual, eficienta si gradul de
implementare a sistemului de control intern la nivelul entitatilor structurale.

Deficientele constatate in legatura cu sistemul de control intern au fost aduse imediat la
cunostinta structurii de conducere responsabile, pentru a se adopta rapid masuri de
remediere corespunzatoare.

Sistemul de management al proceselor de business a reprezentat in acelasi timp premisa
monitorizarii riscurilor operationale. Prin acest demers este incurajatd imbunatdtirea
controluluisidiminuareariscurilor din activitatea bancii.

Prin responsabilizarea si motivarea personalului propriu si a colaboratorilor sdi, RBL incearca
sa puna in aplicare cele mai potrivite practici de gestionare a proceselor sale. Tintele stabilite
pentruindicatorii de performanta ai proceselor aratd preocuparea RBL de a se apropia cat mai
mult de cerintele clientilor.
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Toate aceste actiuni au un singur scop major, acela de a putea controla si ghida calitatea serviciilor
si produselor bdncii, cu scopul de a satisface cerintele clientilor RBL intr-o maniera cat mai
profitabild. Implicarea managementului la nivelul cel mai inalt in activitatea de control intern si
modul in care au fost sprijinite initiativele de imbundtatire in ceea ce priveste organizarea sau
reorganizarea proceselor ce s-au dovedit inadecvat proiectate, oferd certitudinea cd, prin
strategia adoptatd, RBL doreste sa satisfaca cerintele actionarilor sdi de a oferiri produse si servicii
defnalta calitate.

Controlul intern este parte din cultura organizatiei RBL, fiecare angajat fiind implicat constient si
responsabil in asigurarea conformitatii activitdtii cu reglementarile bancii si cu dispozitiile legale
invigoare.

Aceasta abordare asigura calitatea proceselor bancii, evita costurile nejustificate si asigura un
raspunsrapid laschimbarile organizatorice.

Activitatea de Economisire

Gestionarea portofoliului de clienti ai Raiffeisen Banca pentru Locuinte S.A. revine Directiei
Ecoomisire, prinintermediul departamentelor componente: Back Office, Plati si Economisire.

Cresterea numarului clientilor prin incheierea de noi contracte de economisire-creditare,
introducerea noilor produse de economisire-creditare apartinand Tarifului B, precum si
gestionarea clientilor preluati in urma fuziunii cu HVB Banca pentru Locuinte, au reprezentat noi
provocari in 2010, pentru atingerea obiectivului de extindere si management eficient al
portofoliuluide clienti.

Mentinerea cadrului legal privind nivelul primei de stat la valoarea de 25% din depunerile
efectuate in cursul anului de catre un client, in limita a 250 euro pe an, a determinat cresterea
numarului de contracte de economisire-creditare incheiate precum si cea a depunerilor efectuate
de cétre clienti. Departamentul Plati a avut un rol semnificativ in ceea ce priveste procesarea
operatiunilor de depuneri efectuate de clienti in baza contractelor de economisire-creditare
incheiate.

Majorarea semnificativa a portofoliului de clienti a avut drept consecinta cresterea numarului de
modificdri contractuale, procesate in cursul anului 2010 in cadrul Departamentului Economisire.
Un numadr de 38.000 de cereri de modificare au fost inregistrate in baza de date de catre angajatii
din cadrul acestui departament.

Anul 2010 a reprezentat un pas inainte in activitatea Raiffeisen Banca pentru Locuinte deoarece a
crescut numarul de “repartizari” ale contractelor de economisire-creditare. Astfel, in cursul anului
2010 un numar de aproximativ 5.400 de contracte de economisire-creditare au finalizat perioada
de economisire, indeplinand conditiile de repartizare. In urma contactérii scrise a clientilor de
catre Departamentul Economisire, privind acceptarea repartizarii contractelor de economisire-
creditare, 66,55% dintre clienti au acceptat repartizarea contractelor si au utilizat sumele
respective, inclusiv prima de stat, pentru activitati in domeniul locativ.

De asemenea, modificarea legislatiei privind acordarea primei de stat in sensul cresterii perioadei
pe care clientul o are la dispozitie pentru a justifica utilizarea in scop locativ a soldului economisit
de la un an la doi ani, a reprezentat un avantaj pentru clientii Raiffeisen Banca pentru Locuinte,
acestia avand acum la dispozitei un interval de timp mai mare pentru a face investitii in domeniu
locativ.



Activitateadecreditare

In cursul anului 2010, aproximativ 5.400 de contracte de economisire-creditare au finalizat
perioada de economisire, indeplindnd conditiile de repartizare. in urma contactarii scrise a
clientilor, privind acceptarea repartizarii contractelor de economisire-creditare, 66,55% dintre
clienti au acceptat repartizarea contractelor si au utilizat sumele respective, inclusiv prima de stat,
pentru activitati in domeniul locativ. Repartizarea contractelor de economisire-creditare
reprezinta unadintre premisele desfasurarii activitatii de creditare de catre RBL.

Anul 2010 a marcat o crestere in activitatea de creditare a bancii, numarul creditelor inregistrate la
sfarsitul anului fiind cu 10% mai mare comparativ cu anul 2009. Pe parcursul anului 2010, RBL a
acordat credite in valoare de 12,5 milioane lei, preponderente fiind creditele locative, cu o pondere
de 74% din totalul creditelor acordate. S-a acordat prioritate creditelor garantate cu ipoteca,
acesteareprezentand 64% din volumul crediteloracordateinanul 2010.

Marea proportie a creditelor garantate cu ipoteca (credite de valori mai mari de 30.000 lei) au fost
solicitate de clienti care au achizitionat imobile (73% din volumul total de credite cu ipoteca), pe
cand creditele fara ipoteca au fost solicitate in mare parte pentru modernizarea imobilelor (72%
dinvolumultotal de credite faraipoteca).

La sfarsitul anului 2009, soldul creditelor curente atingea valoarea de 49,9 milioane lei. Cu toate ca
inanul 2010 s-au acordat credite in valoare de 12,5 milioane lei, soldul creditelor curente la sfarsitul
anului 2010 a scazut la 47 milioane lei. Aceasta scadere a fost influentata de reducerea soldului
creditelor intermediare si anticipate, ca urmare a procesului de repartizare a contractelor de
economisire-creditare in baza cdrora au fost acordate aceste credite (9,3 milioane lei) si de
rambursarile creditelor locative din portofoliu (6 milioane lei).

Caurmare a procesului de repartizare, la sfarsitul anului 2010 numarul creditelor locative a crescut,
ajungand la95% din numarul total al creditelor din portofoliu.

Valoarea principalilor indicatori de nerambursare (ponderea soldului creditelor si dobanzilor
restante negarantate cu garantii imobiliare cu un serviciu al datoriei mai mare de 180 zile in total
sold credite si dobanzi in portofoliu) calculati pe parcursul anului 2010, s-au mentinut in limitele
stabilite prin reglementarile interne ale bancii. Indicele de nerambursare in functie de profilul de
risc -indicator ce cuantifica performanta portofoliului de credite afost 0 (zero).

Un altindicator folosit de RBL, este nivelul creditelor restante in functie de serviciul datoriei si tipul
garantiei. In luna decembrie, ponderea soldului creditelor si dobanzilor restante garantate cu
garantii imobiliare cu un serviciu al datoriei mai mare de 180 zile in total sold credite si dobanzi in
portofoliu a atins nivelul de 0,003%, fata de limita maxima admisa de 3%.

In cazul creditelor negarantate cu ipoteca, ponderea cea mai mare a fost inregistrata in lunile
noiembrie sidecembrie, atingand pragul de 0,006% fata de limita maxima admisa de 0,15%.
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Departament Management si Dezvoltare Produse

Principalul proiect finalizat in 2010 se refera la lansarea, in iulie, a unui nou tarif prin intermediul
caruia se adreseaza nevoia rapida de creditare locativa in conditiile unui nivel al dobanzii situat sub
orice alta oferta de creditare in lei existenta pe piata. Pentru facilitarea acomodarii fortei de vanzare si
a clientilor cu noile caracteristici ale produsului, RBL a recurs la organizarea unei perioade
promotionale in privinta nivelului comisionului de deschidere. De asemenea, lansarea acestui nou
tarif a fost corelata cu stabilirea unor noi rate obligatorii de economisire pe perioada finantarii
anticipate, mai reduse fata de cele corespunzatoare tarifului anterior pentru a face astfel mai
accesibile creditele anticipate din punctul de vedere al sarcinii financiare generate de acestea
debitorilor.

Noile formulare de incheiere a unui contract de economisire-creditare, introduse odata cu noua
variantd de tarif, s-au dorit a fi mai simple de inteles, mai usor de completat si, in acelasi timp, mai
flexibile. Aceasta, prin eliminarea variantelor predefinite de sume de economisit lunar, prin
addugarea optiunilor specifice contractelor incheiate de HVB BpL si prin crearea unui formular
special detreceredelaovariantaaTarifuluiA, laovarianta aTarifuluiB.

O altd initiativa finalizata pe parcursul anului este includerea in cadrul fluxului de economisire a unor
formulare specifice derularii contractelor incheiate de HVB BpL. Au fost clarificate optiunile de care
dispun respectivii clienti in momentul calificarii contractelor lor la repartizare, in cadrul modelelor
standard de scrisori adresate tuturor clientilor RBL aflati in acelasi stadiu al contractului de
economisire-creditare, potentand astfel reactivarea activitatii lor de economisire-creditare in
domeniullocativ.

Tot in 2010, au fost lansate colaborari intre RBL si parteneri atat din sectorul bancar cat si din cel
comercial, atat pe partea de vanzare contracte noi cat si pentru a doua componenta a produsului,
partea de creditare. Aceste initiative vor continua siin 2011, RBL mizand mai ales pe atragerea de noi
parteneri.

Intrucat este responsabilitatea permanenta a Departamentului Management si Dezvoltare Produse,
siin 2010 au avut localinierila piata ale preturilor pe partea de creditare, care au fost comunicate prin
intermediul promotiilor speciale de pret. Din aceeasi categorie face parte si stabilirea unui nivel
special al ratei dobanzii percepute pentru creditele anticipate acordate de catre Raiffeisen Banca
pentru Locuinte S.A. cu destinatia de achizitie locuinte ANL. In functie de evolutia pietei in 2011, vor
avea loc ajustari de pret repsectand prevederile legale in vigoare, asftel incat sa putem mentine
competitivitatea dar si profitabilitatea produselor RBL.

Identificarea de noi piete si segmente de clienti, de aceasta data prin colaborarea cu autoritati locale
si centrale prinintermediul Asociatia Bancilor pentru Domeniul Locativ din Romania si a unor comisii
speciale de lucru privind diverse programe guvernamentale, continua sa ramana una dintre
principaleleinitiative avutein vedere pentru2011.



Directia Distributie

In anul 2010 rezultatele de vanzari ale RBL au fost obtinute prin contributia celor trei
canalededistributie active in cursulanului 2010, dupa cum urmeaza:

Sistemul de Distributie prin Raiffeisen Bank S.A. 75%
Consultanta Financiara Germana S.R.L. 23%
Alte Canale de Distributie 2%

In anul 2010, distributia produsului de economisire-creditare prin intermediul Raiffeisen
Bank S.A.a continuat, pastrand nivelul calitativ ridicat al vanzarilor sireusind, chiar intr-un
an cu reale dificultati economice, o sumda medie contractatd pe produsele de
economisire-creditare RBL aproximativ egala cu cea reusita in anul 2009. Actiunile de
training si motivare, orientate catre repozitionarea produsului ca modalitate de
economisire si recastigarea fortei de vanzari, au determinat ca produsul de economisire-
creditare sa fie vandutin toate unitatile Raiffeisen Bank.

Intermedierea produsului de economisire-creditare prin societatea Consultanta
Financiara Germana S.R.L., cu o suma medie contractata de aproximativ 19.500 lei pe
contract, a adus o contributie semnificativd de 38% din valoarea sumei totale contractate
atinsa de RBLinanul 2010.

Economisirea regulata pe contractele de economisire-creditare in scop locativ a fost
incurajata si in 2010, prin includerea beneficiilor sale in discursul de vanzare. Ponderea
contractelor incheiate cu instrumente de debitare directd a conturilor curente atasate, a
ajunsastfella60% din totalul contractelorincheiateinanul 2010.

Experienta acumulata de cétre canalele de distributie ale RBL in vanzarea produsului, au
contribuit masiv la asimiliarea completa si fara impact negativ in nivelul calitativ al
vanzarilor,a modificarilorintervenite in caracteristicile produsuluiin cursul anului 2010.

in ciuda dificultatilor economice ale anului 2010, preocuparea constantd pentru
mentinerea activitatii de creditare la un nivel corespunzdtor, a dus la acordare, pana la
finalul anului 2010 a unui numar de 387 de credite cu o valoare toald de aproximativ
12.500.000 lei, prin intermediul celor doua canale principale. Eforturile de promovare
constanta a produselor de creditare RBL a dus, in 2010, la cresterea numadrului de agenti,
careauintermediat credite RBL, cu 30% fata de numadrulinregistratin 2009.
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Pentru anul 2011, RBL isi propune dezvoltarea activitatii cu cei doi principali parteneri: Raiffeisen
Bank si Consultanta Financiara Germana si cresterea vanzarilor de contracte de economisire-
creditare cuaproximativ 40% fatd deanul 2010.

Vor fi umadrite si promovate cu atentie beneficiile aduse de produsul de economise-creditare in
asigurarea viitorului locativ al familiei (renovare, imbunatatire confort termic, avans sau achizitie
locuinta, etc.) precum si in economisirea regulata pe contractele de economisire-creditare in scop
locativ. Promovarea si in cursul anului 2011, similar anului 2010, a acestor beneficii in discursul de
vanzare si asigurarea unor instrumente tehnice care sa simplifice foarte mult actiunile ce ar trebui
realizate de catre clienti, vor fi principalele mijloace de diferentiere ale produsului de economisire-
creditare RBL fata de celelalte produse financiare din piata bancara.

Cresterea vanzarilor de credite este un alt obiectiv urmarit de RBL, in anul 2011, dorindu-se o
crestere cu aproximativ 32% fatd de anul 2010. Si pentruanul 2011, acordarea de credite va urmari
in principal acoperirea nevoilor de renovare si imbundatatirea confortului termic, atat de catre
proprietarii de apartamente, membri ai unei asociatii de locatari cat si de catre proprietarii de case
individuale. Prin actiuni concrete, RBL isi propune sa inceapd sa acorde in anul 2011, credite catre
membrii unor asociatii de locatari in vederea dezvoltarii confortului termic al imobilului in care
locuiesc. Prin aceste actiuni ne propunem sa continuam dezvoltarea rolului pe care o banca de
economisire-creditare in scop locativ trebuie sa si-l asume in imbunatatirea si dezvoltarea
spatiuluilocativ din Romania.

Pastrarea si pentru anul financiar 2011 a primei de stat acordate pentru sumele economisite anual
de clientii bancilor pentru locuinte la nivelul de 25% (max. 250 euro echivalent in lei) asigura
premisele pentru o dezvoltare sustinutd in viitor a pietei de economisire si creditare in sistem
colectivpentrudomeniul locativ.



Raportul auditoruluiindependent

Catre Actionari
Raiffeisen Banca pentru Locuinte S.A.

1. Am auditat situatiile financiare anexate ale Raiffeisen Banca pentru Locuinte S.A. (,banca”), care
cuprind situatia pozitiei financiare la data de 31 decembrie 2010, situatia rezultatului global, situatia
modificarilor capitalurilor proprii si situatia fluxurilor de trezorerie pentru exercitiul incheiat la aceasta
data siun sumar al politicilor contabile semnificative si alte note explicative.

Responsabilitatea conducerii pentru situatiile financiare

2. Conducerea bancii este responsabild pentru intocmirea si prezentarea fidela a acestor situatii
financiare in conformitate cu Standardele Internationale de Raportare Financiara adoptate de
Uniunea Europeana, si pentru acel control intern pe care conducerea il considera necesar pentru a
permite intocmirea de situatii financiare care sa nu contind denaturari semnificative, cauzate de
fraudad sau eroare.

Responsabilitatea auditorului

3. Responsabilitatea noastrd este ca, pe baza auditului efectuat, sa exprimam o opinie asupra
situatiilor financiare anexate. Noi am efectuat auditul in conformitate cu standardele de audit
adoptate de Camera Auditorilor Financiari din Romania. Aceste standarde cer ca noi sa respectam
cerintele etice relevante, sa planificdm si sa efectuam auditul in vederea obtinerii unei asigurari
rezonabile ca situatiile financiare nu cuprind denaturdri semnificative.

4. Un audit consta in efectuarea de proceduri pentru obtinerea probelor de audit cu privire la sumele
si informatiile prezentate in situatiile financiare. Procedurile selectate depind de rationamentul
profesional al auditorului, incluzand evaluarea riscurilor de denaturare semnificativa a situatiilor
financiare, cauzate de frauda sau eroare. In evaluarea acestor riscuri, auditorul ia in considerare
controlulintern relevant pentru intocmirea si prezentarea fideld a situatiilor financiare pentru a stabili
procedurile de audit relevante in circumstantele date, dar nu si in scopul exprimarii unei opinii asupra
eficientei controlului intern. Un audit include, de asemenea, evaluarea gradului de adecvare a
politicilor contabile folosite si rezonabilitatea estimdrilor contabile elaborate de catre conducere,
precum si evaluarea prezentarii situatiilor financiare luate inansamblul lor.

5. Consideram ca probele de audit pe care le-am obtinut sunt suficiente si adecvate pentru a constitui
baza opiniei noastre de audit.

Opinia

6. In opinia noastra, situatiile financiare redau o imagine fidel3, in toate aspectele semnificative, a
pozitiei financiare a banciila data de 31 decembrie 2010, precum si a rezultatului operatiunilor sale sia
fluxurilor de trezorerie pentru exercitiul financiar incheiat la aceasta data in conformitate cu
Standardele Internationale de Raportare Financiard adoptate de Uniunea Europeana.

Alteaspecte

7. Acest raport este adresat exclusiv actionarilor bancii, in ansamblu. Auditul nostru a fost efectuat
pentru a putea raporta actionarilor bancii acele aspecte pe care trebuie sa le raportdam intr-un raport
de audit, si nu in alte scopuri. In masura permisa de lege, nu acceptam si nu ne asumam
responsabilitatea decat fata de banca si de actionarii acesteia in ansamblu, pentru auditul nostru,
pentru raportul asupra situatiilor financiare sau pentru opinia formata.

Pentru si in numele KPMG Audit SRL:

Furtuna Cezar-Gabriel KPMG Audit SRL
inregistrat la Camera Auditorilor Financiari inregistrat la Camera Auditorilor Financiari
din Romania cu numarul 1526/20.11.2003 din Romania cu numarul 9/2001

Bucuresti, 12 aprilie 2011.









Raiffeisen
Banca pentru Locuinte

Cine pune deoparte are parte.
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Societate administrata in sistem dualist.
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