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Capitolul 1

1. Prezentare Raiffeisen banca pentru Locuite
TP Raiffeisen Banca pentru Locyin S.A.
\ (RBL), societate administiatin sistem
3 dualist, cu sediul social in Calea Floreasca
nr. 246 D, etaj 6, Zona A, sector 1,
Bucurati, Romania, a fost infigati n
cursul anului 2004 ca societate peiad
,!:'_ ’ si 1si desfisoa activitatea in conformitate
cu Legea nr. 31/1990 privind socigte, republicai si cu Ordonara de Urgeti a
Guvernului nr. 99/2006 privind instifle de credit si adecvarea capitalului, cu
modificarile si completirile ulterioare.
In conformitate cu autoriza emisi de Banca Ngonakh a Romanei (BNR), Banca
efectueaz operaiuni bancaresi financiare n cont proprigi/sau in contul clielor,
persoane fizice sau juridice, acestea constandnnipal in economisiresi creditarea in
sistem colectiv pentru domeniul locativ, respeetbceptarea de depozite de la diign
acordarea acestora de credite cu dobdixd, din sumele acumulate, pentru actigiin
domeniul locativ, finatarea intermedidar si anticipat Tn baza contractelor de
economisire-creditare.
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2. Directoratul

In cursul anului 2013, Directoratul Raiffeisen Banpentru Locuite S.A. a avut

urmatoarea componei

- Dna. Aurelia CIONGA — Pgedinte (incepand cu data de 10.09.2012 — anterior
Vicepresedinte)

- DI. Stelian STANG\ — Vicepraedinte (incepand cu data de 04.10.2012)

Aurelia Cionga, Prgedinte

Aurelia Cionga a fost, din 2001, Secretarul General al
Raiffeisen Bank, coordonand rgé cu investitorii si
autorititile de reglementare precumi portofoliul de
investiii al bancii Tn alte companii. Anterior colaboii cu
Raiffeisen Bank, a fost Cercetatstiintific — grad | la
Institutul de Stiinte Spaiale. A terminat Facultatea de
Fizica, are o diplom de doctorat la Universitatea Paris VII
si un MBA in Finane, Universitatea Ottawsgi Scoala de
inalte Studii Comerciale Montreal, calificativ Surar€um
Laude. Din 2009 s-a @lurat echipei Raiffeisen Banca
pentru Locuie ca Viceprgedinte Operguni. A coordonat

achiztia HVB Banca pentru Locuia de dtre Raiffeisen Banca pentru Locten
fuziunea acestors ulterior integrarea lor opetianak. Incepand cu anul 2012, a preluat
functia de Pregedinte a Bncii.

Stelian Stang, Viceprgedinte

Stelian Stang a fost Director al Dirggei Strategie din 1997 in
cadrul Bincii Agricole, ca mai apoiasisi continue cariera la
Raiffeisen Bank. Incepand cu anul 2001, a coord@eatand

.~ Directia Management & Dezvoltare Produse, Dil@d’roiecte
Speciale de Retail, cea de Bancassuran€erectia Dezvoltare
Business.

In octombrie 2012 s-a alrat echipei Raiffeisen Banca pentru
Locuinte in calitate de Vicepsedinte.
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3. Actionariatul

Capitalul social al Bncii este in valoare totalde 131.074.560 legi este divizat in
136.536 aguni nominative cu o valoare nomidale 960 lei fiecare. Capitalul social este
subscris de aionarisi integral \irsat, dug cum urmeax

- Raiffeisen Bausparkasse Gesellschaft m.b.H. Austriaa subscris un nuin de
45.536 atiuni nominative avand o valoare tatale 43.714.560 lei, reprezentand
33,35% din capitalul social total,

- Bausparkasse Schwabisch Hall AGsermania, a subscris un nuin de 45.500
agiuni nominative avand o valoare tatabde 43.680.000 lei, reprezentand
33,325% din capitalul social total;

- Raiffeisen Bank S.A. Romania a subscris un nuin de 45.500 agwni
nominative avand o valoare tatale 43.680.000 lei, reprezentand 33,325% din

capitalul social total.

Raiffeisen Bausparkasse Austria

Raiffeisen Bausparkasse a inregisgiain anul
2013 o evolde foarte bua datorai, in special,
activitatilor de finanare intense.

O dovad a faptului @ austrieciistiu sa aprecieze
aceast forma atractiva de economisire-creditare o
reprezini numirul mare de contracte de
economisire-creditare incheiate Tn anul 2013:
306.000. Aceast situgie a fcut ca nivelul

4 depunerilor in conturile de economisirei s

de faa circa 1,8 milioane clign

Ml depiseasd valoarea de 6 miliarde euro.

In calitatea ei de institie special creat pentru
finantarea construdlor de locuine, Raiffeisen
Bausparkasse a acordat in 2013 credite in valoare
de peste 782 milioane euro.

Raiffeisen Bausparkasse Austria are in momentul
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Raiffeisen Bausparkassg tesfisoai cu succes activitateg in Europa Centralsi de
Est, unde, prin implementarea sistemului de ecosioeacreditare, a adus o contrilgu
decisivi la promovarea constrtiei cantitativesi calitative de locuite. In prezent, dime
participaii la banci de locuime din Slovacia, Cehia, Crgasi Romania.

Raiffeisen Bank Roméania

Raiffeisen Bank este o0 banc
universai de top, care oféro gani
complett de produsai servicii de cea
mai burid calitate persoanelor fizice,
IMM-urilor si corporaiilor mari prin
multiple canale de distrilpie: unitti
bancare (528 n intreagara, la finalul
anului 2013), reele de ATMsi EPOS,
phone-banking (Raiffeisen Direct),
mobile banking (myBanking) si
= internet banking (Raiffeisen Online).

La finalul anului 2013, Raiffeisen Bank deserveaoapnativ 2 milioane de clign

persoane fizice, 100.000 IMM-usi peste 7.500 corpotia mari si medii. Profitul net

realizat de banca a fost de 104 milioane euroyadwarea total a activelor a ajuns la
5,92 miliarde de euro, in stere cu 11% fa de sfasitul anului 2012. Volumul de
credite acordate clientilor a crescut usor fat2@¥2, pana la 3,5 miliarde de euro.

Bausparkasse Schwébisch Hall Germania

Bausparkasse Schwabisch Hall este grupul financiar
cu cea mai mare bah@entru locuife din Germania
ce deine o coi de piaa de peste 30%.

A Tn anul 2013, au fost incheiate peste 1 milion de
2 contracte noi, ajungand la un namtotal de peste 7
milioane de contracte de economisire-creditare.
Valoarea total a depozitelor a ajuns la o valoare
spectaculoasde aproximativ 36 miliarde euro.

In 2013, Bausparkasse Schwabisch Hall a atins un
nivel record pe segmentul de finare, acordand
credite Tn valoare de peste 12,7 miliarde euro.
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Grupul financiar practic cu succes, de mai mulani, finanarile totale. Consultan
Bausparkasse Schwébisch Haill bancile cooperatiste vand cliglor lor, nu numai
contracte de economisire-creditare Tn sistem adwelgeéntru domeniul locativ, cCki
finantari complete pentru locuip proprii. Mai mult, acgia vandsi alte produse din
domeniul economisirigi asigudrii viitorului, inclusiv pe cele ale socigti de asiguiri
R+V-Versicherungi ale firmei Union Investment.

4. Consiliul de Supraveghere

in cursul anului 2013, Consiliul de SupravegherdRaiffeisen Banca pentru Locuén
S.A. a avut urritoarea componeit

« DI. Vladimir Nikolov KALINOV - Presedinte

« DI. Johann ERTL — Membru

« DI. Christian Horace OESTREICH — Membru

« DI. Viorel LEFTER — Membru independent

5. Organizarea funatiilor sistemului de control intern

In cadrul incii, controlul intern este un proces ce se bavepeg o structur
organizatori@ ce presupune separarea adecvat atribdiilor in scopul prevenirii
conflictelor de interesai se desfsoai@ prin intermediul a trei fung: administrarea
riscurilor, conformitateai auditul intern.

Cele 3 fungi de control intern sunt independente, coordoniatmestora raportand atat
catre Directorat, cagi catre Comitetul de Audit.

A. Administrarea riscurilor

Responsabilitile legate de administrarea riscurilor sunt stébilin Regulamentul de
Organizaresi Funaionare al Bincii. In conformitate cu acesta, Departamentul Risk
Managementi Organizare are misiunea de a identifica, adnmaigt controla riscurile
care afectedzactivitatea Bncii, impreurd cu Departamentul Juridic Conformitate.

Funaia de administrare a riscurilor include faiacde control al riscurilor, care are rolul
de a asigura conformitatea cu politicile Tn domengcurilor.

Totodat, Directoratul a infiipat Comitetul de Administrare a Riscurilor, cu ra d
supraveghea implementarea respectarea principiilor de gestionare pruceh a
riscurilor semnificative in Barac
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B. Functia de conformitate

Are rolul de a asista organele cu ftiacde conducere pentru identificarea, evaluarea,
monitorizareasi raportarea riscului de conformitate asociat dictjNor destisurate de
Bana.

Asistena acordat de fungia de conformitate consin special in oferirea de consulf@an
referitoare la asigurarea confafnn activitatii Bancii cu prevederile cadrului de
reglementare, ale normeler standardelor proprii, precusi ale codurilor de conduit
stabilite de pige sau industrigi prin furnizarea de informa legate de evolgile in acest
domeniu.

in cadrul Raiffeisen Banca pentru Locginriscul de conformitate este monitorizat
controlat de personalul Departamentului JurigliConformitate.

C. Auditul intern

Funaia de audit intern din cadrulaBcii este independeftpermaneritsi eficace, avand
urmiatoarele obiective: asigurared @oliticile si procesele Bncii sunt respectate in
cadrul tuturor activittilor si structurilor, si revizuirea politicilor, proceselorsi
mecanismelor de control, astfel incat acesiaémari suficientesi adecvate activitilor
destisurate.

Codul Etic al auditorului intern din cadrulaBcii guvernea activitatea auditorului
intern cu scopul de a promova cultura care ar@a#a ética in profesia de audit intern.
Pe baza metodologiei de identificare a riscuri@maificative specifice 8ncii, fungia de
audit intern elaboredaun plan strategic de audit pentru o periodd 3 ani, respectiv un
plan anual de audit Tsi aloci resursele in mod coresputar.

Coordonatorul activitii de audit intern este secretarul Comitetului dedid
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Anul 2013 a fost un an important pentru RBL, filatcincilea an consecutiv in care
banca a inregistrat profit, in gtere fai de anul anterior. Acest rezultat pozitiv s-a
datorat n principal cegerii calitaiti economisirii, cregterii portofoliului de credite
acordate, a nuanului de clieni noi care au aderat la sistemul de economisirdHzne
prin RBL, precunsi politicii de optimizare a costurilor administnai.

In anul 2013, nivelul primei de stat acordate pesttmele economisite anual de dlien
bancilor pentru locuire s-a metinut la nivelul de 25% (max. 250 euro echivalentein

in anul 2014, strategia RBL are doi piloni: dezaoda sustenaliila bazei de clignsi
cresterea profitului Bncii, punand accentul pe calitatea economisiripe dezvoltarea
activitatii de creditare Tn contextul unui mediu econogiiinanciar complex. In plus, se
urmireste craterea gradului de penetrare a produsului de ecsw@ydreditare in
Romaniasi informarea popul@gei in diregia planificirii pe termen lung a sittiai
locativesi a finartarii lucrarilor aferente.

Raiffeisen Banca pentru Logeiofei produse destinate imbiatatirii domeniului locativ.
Filozofia produsului de economisire-creditare ebtzai pe combinarea etapei de
economisire cu cea de creditare. Astfel, gliezare incheie un contract de economisire-
creditare economisesc o periadatk timp, urmand ca, ulteriori poati beneficia de un
Credit Locativcu doband fixa de 4,5% pe an sau 6%, in fgeale produsul ales.

in perioada de economisire, cligrprimesc la economiile realizate intr-un an, paiche
stat de 25%, n limita a 250 euro pesadobanda oferit de bané.

Comisioanele practicate de RBL sunt transparenmenision deschidere contract de
economisire-creditare: 1,2%; comision de administranual: 36 lei; comision fix de
analizi dosar Credit Locativ (indiferent de valoarea dwddi): 400 lei, perceput o
singué da&; comision rambursare anticigaZ ERO (0).

in plus, pentru cei ce doresc un credit imediatLRBe In oferta sa dautipuri de
finangari imediate: Creditul cu Avang Creditul fira Avans.

Creditul cu Avansse acord cliertilor care dispun de un avans de minim 40% din suma
de care au nevoie pentrwsiaimbunatati situgia locativa. Dobanda este de 5,5% pe an,
pentru creditele garantate cu ipoteca, iaradmaxim 60 luni, imprumutul se transform
ntr-un credit cu dobaridde doar 4,5% pe an, fixpe toal perioadaidmas a creditului.
Creditul fira Avans, se acoidpersoanelor care au nevoie de figganmediate. Dobanda
este de 6,9% pe an la lei, pentru creditul garacwatpoted. Dupa maxim 60 luni,
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Tmprumutul se transforiinintr-un credit cu dobanda de 4,5% pe arg fig toal perioada
de rambursare.

Finandrile obyinute pot fi folosite pentru Tmbdtitirea domeniului locativ: atat pentru
renovare, modernizare, extindere, consteusau cumfrare de locuite catsi pentru
reabilitare termig a locuinelor sau cumjrare centrale termice.

Produsele oferite de RBL sunt distribuite in prézem agefiile Raiffeisen Banlki prin
parteneri de afaceri.

1. Evolutii macroeconomicé

N

&
T

Produsul Intern Brut estimat pentru
anul 2013 a fost de 631.130,1
milioane lei preuri curente, in crgere

— in termeni reali — cu 3,5%tfade

| anul 2012.

| Cele mai importante contriu la
cresterea  PIB in  anul 2013,
comparativ cu anul 2012, le-au avut
industria (+2,3%), cu o pondere de
30,0% la formarea PIBsi al carei
volum de activitate s-a majorat cu 8,18bagricultura, silviculturai pescuitul (+1,1%),
cu o pondere mai rediuda formarea PIB (5,6%3i al ciror volum de activitate s-a
majorat cu 23,4%.
Contribuii pozitive la crgterea PIB au mai avut informide si comunicaiile, tranzadile
imobiliare si activitatile profesionale,stiintifice si tehnice; activiltile de servicii
administrativesi activitatile de servicii suport.
Contribuii negative la crgterea PIB au avut uritoarele ramuri: constrgde, cometul
cu ridicatasi cu amanuntul; repararea autovehiculelgr motocicletelor; transporti
depozitare; hotelusi restaurantegi intermedierile financiargi asigutrile.
Din punctul de vedere al utiligi PIB, in anul 2013, comparativ cu anul 2012 stzeea
s-a datorat, n principal:
— exportului net (cu o contrihie de +4,1%), conseaih a craterii cu 12,8% a
exporturilor de bunuri servicii corelai cu 0 majorare semnificativ mai redus
volumulului importurilor de bunugi servicii cu 2,3%;

! Sursa: Institutul Ngonal de Statistitsi Banca N#@ionak a Romaniei

10
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— cheltuielii pentru consum final al gospgwilor populaiei (+0,9%), cu o pondere
de 60,9% in PIB, alacei volum s-a majorat cu 1,4%.
Contribuii negative au inregistrat formarea kirake capital fix (-1,5%), cu o pondere de
22,9% in PIBsi al carei volum s-a redus cu 5,7%i,cheltuiala pentru consumul final al
administraiilor publice (-0,6%), cu o pondere de 14,9% in RilBI carei volum s-a redus
cu 4,1%.

Evoluria inflariei si cauzele acesteia

La sfasitul trimestrului IV 2013, rata anuah inflaiei IPC a atins un minim istoric (1,55
la suti), coborand pén la limita inferioad a intervalului de variee de +1 punct
procentual altintei de 2,5 la sat In contextul persistgei deficitului de cerere, al
abserei presiunilor din partea prailor materiilor prime agricolgi energetice, al unui
curs de schimb relativ stabil, precumal ancodrii anticipaiilor inflationiste, varigia
medie lunat a inflaiei IPC a consemnat cea mahzgta valoare aferegittrimestrului IV
din ultimii 24 de ani. In sens dezinflanist a agonat, de asemenea, efectul de #az
asociat majairii tarifului energiei electricai, respectiv, produei agricole deficitare din
anul 2012. Acest din urinfactor, afituri de ohinerea unei recolte peste mediede
reducerea cotei TVA la unele produse de paniBcicepand cu 1 septembrie 2013, a
determinat intrarea infleei de baz anuale CORE2 ajustat in teritoriu negativ (-0,44 |
suti la finele perioadei).

Cea mai insemnatcontribyie la dezinflaia IPC din trimestrul analizat a revenit grupei
preurilor administrate, a atei raé anuah de crgtere s-a diminuat cu 2,5 puncte
procentuale, panla 6,4 la sut. Explicgia rezidi in disiparea efectului statistic generat de
ajustarea semnificativa tarifului energiei electrice in luna decembr@d 2, ca urmare a
evidertierii distincte in factura consumatorilor casnicvaorii certificatelor verzki, in
mai mic masum, in magnitudinea redas ajusirilor din perioada cureit

Asteptrile agenilor economici privind inflgia indicd in general o stabilizare a guealor

n perioada uritoare (companii din industrie, consttiicservicii, consumatori, anati
bancari), cu excefa operatorilor din comerale éror asteptiri s-au deteriorat spre finele
trimestrului IV 2013. Din punct de vedere cantitatse evidefniaza mertinerea, pe tot
parcursul anului 2013, a anticipr formulate de anagtii bancari Tn linie cuinta de
inflatie stabilia de banca cential
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2. Activitatea Bancii

La sfasitul anului 2013, peste 195.000 de contracte deon@misire-creditare erau
inregistrate la Raiffeisen Banca pentru Logeirin ceea ce prigee depozitele efectuate
de atre cliertii RBL, acestea au fost cu 24% mai matifde nivelul anului 2012, soldul
total aferent acestor contracte atingand, lssstdanului, cifra de 325 milioane lei.

La 31.12.2013, nivelul total al sumelor contractdgedatre clienii RBL s-a situat la cifra
de 2,8 miliarde lei, in cggere cu aproximativ 9% fade 2012. Suma de 2,8 miliarde lei
reprezini valoarea potearalului de investii in domeniul locativ accesibil cligior
bancii pe termen medisi lung (depuneri si credite).

Valoarea creditelor acordate de RBL in 2013 s-gatda cifra de 27 milioane lei, in
crestere cu 45% fa de valoarea inregistiaanul anterior. Acest nivel s-a datoratstegii
valorii medii a finararilor, atat pentru creditele cu ipote¢132.000 lei), céasi fara
ipotec (26.000 lei). Astfel, portofoliul de credite al iRaisen Banca pentru Locum
Tnregistra la sf&rtul anului 2013 o expunere de 64,5 milioane leprezentand o cstere
de 20% fa de nivelul din 2012.

Raiffeisen Banca pentru Locyéha acordat o at@a constarit cresterii nivelului de
informare a ceitenilor cu privire la caracteristicile sistemului deonomisire-creditare
pentru domeniul locativ. Ca urmare, RBL a inregistinul trecut peste 365 pregeiin
media.

Astfel, in 2013, au fost dezvoltate implementate mai multe campanii de media pe
parcursul anului. Continudnd trad, la sfagitul anului 2013, RBL a venit in
ntdmpinarea actualilai potertialilor clienti, cu informaii actualizate despre serviciife
produsele de economisire-creditare, sub sloga8fidgcembrie e prea tarziu!

in scopul creterii gradului de informare la nivel local, RBL artinuat colaborarea
incepu in 2011 cu autoritile locale prin care ofér cetitenilor posibilitatea de a
cunoate produsul de economisire-creditare, instalandininta a aproape 100 de
primarii stand-uri cu materiale informative despre sisié de economisire-creditare.
Astfel, Tn perioada noiembrie 2011 - decembrie 2043 fost semnate aproximativ
15.000 de contracte, cu o sigontractat totak de 225 mil. lei.

Pe tot parcursul anului 2013, Asac@@aBancilor pentru Domeniul Locativ (ABDLR) din
care RBL face parte, a degirat atiuni in vederea dezvalti sustenabile a sistemului
de economisire-creditare.

In iunie 2013, reprezentain Asociaiei Bancilor pentru Domeniul Locativ din Romania,
in calitate de membri ai EFBS, precwnreprezentash ai Ministerului Dezvolirii

12
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Regionalesi Administratiei Publice, mediagi formatori de opinie, au participat la
Congresul Uniunii Interrtgonale pentru Fingarea Domeniului Locatigi al Federgei
Europene a Bncilor pentru Locuite, desdsurat la Viena.

In discuiile din cadrul Congresului s-a prezentat dituaactuai a sistemului de
economisire-creditare in Europa s-a analizat potemlul si perspectivele de viitor
pentru dezvoltarea durabia sistemulugi a domeniului locativ.

Evenimentul a constituit o oportunitate pentru iggrantii roméani de a discuta probleme
de actualitate privind dezvoltarea fgieimobiliare si modalititi eficiente de acces la
proprietate pentrugburi sociale diverse.

Deja o tradiie a Asocidei Bancilor pentru Domeniul Locativ din Roménia, schirhba
experiema cu reprezentanai mediului politicsi bancar din altgari a continuat intre 17-
19 septembrie 2013, la Bruxelles. El a oferit rdmdreficii pentru identificarea saiilor
optime de dezvoltare econoraig financiai durabik atarii.

Discuiile din cadrul evenimentului la care au particigait membri ai Parlamentului
Romaniei, catsi reprezentath ai Romaniei in Parlamentul European, au prilejuit
extinderea relglor de cooperare la nivelul Uniunii Europene pdialog si raportare
directi la agenda actuiki de perspectiva ceitenilor.

in cadrul lucérilor s-a subliniat & experiea tarilor europene a demonstrat sistemul
de economisire-creditare este o0 gelusustenahil pentru Tmbuftatirea condjiilor
locative ale familiilor cu venit medigi sub mediu.

De asemenea, s-a demonstrat ca sistemul generegt@ gociale importante deoarece
investiiile pentru Tmbuatatirea condiilor locative reprezinta un motor de grere
economid si un factor important de creare de locuri de nidimcconstrugi si domeniile
conexe.

Mai mult, investiia Statului sub forma Primei de Stat acofidanual in faza de
economisire in scop locativ reprezinin instrument extrem de eficace de suport ce se
reintoarce intreit la bugetul de Stat prin tgixenpozite.

In anul 2013, rezultatele de véinzale RBL au fost ofinute prin contribtia canalelor de
distribuie active, dup cum urmeaix

13
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Pondere n varizi Pondere n varizi contracte de
Canal de distribtie contracte de economisire +economisire — creditare (Sumg
creditare (nurdr) Contractate)
Raiffeisen Bank S.A. 98% 93,5%
Alte canale de distriliie 2% 6,5%

Masurile specifice adoptate deéite Raiffeisen Banca pentru Locuen prin prezeta
continua in teritoriu pentru consolidarea cytiatelor fortei de vaniri a canalelor de
distribuie, darsi prin agiuni specifice de marketing PR, au determinat cgeerea Sumei
Contractate medii pentru contractele de econorgsgditare incheiate in 2013 cu
aproximativ 10% fe&i de anul 2012. Calitatea economisirii pe contracietheiate a fost
unul din aspectele urinte in mod deosebit.

La nivelul intregului portofoliu, depunerile reaite de clieti au fost cu 32% peste
nivelul anului 2012.

Pe lang activitatea de distriiie a contractelor de economisire-creditare, RaéRi
Banca pentru Locuie a promovat constagitprodusele proprii de creditare. #unile de
loializare a cliefilor din portofoliusi de Tmbuitatire a serviciilor post-vanzare, atat prin
angajaii proprii cat si prin forta de vanari a canalelor de distibie au determinat
cresterea volumului de credite acordate in 2013 cu 4%#¥hparativ cu nivelul atins n
2012.

in cursul anului 2013 aproximativ 6.661 contracéeetonomisire-creditare au finalizat
perioada de economisire, indeplinind coildi de repartizare. 35,5% dintre clign
chestion@ au acceptat repartizarea contractglasu utilizat sumele respective, inclusiv
prima de stat, pentru actist in domeniul locativ. Repartizarea contractelor de
economisire-creditare reprezinina dintre premisele désbirarii activitatii de creditare
de atre RBL.

Conform celor metionate anterior, anul 2013 a marcat ostzree semnificati¥ de 19%
comparativ cu 2012 in ceea ce psiteevolumul portofoliului de credite, RBL acordénd
credite Tn valoare de aproximativ 27 milioane keiai mult cu 45% f@ de valoarea
acordai in 2012. Creditele locative au avut o pondere @i 2lin nunirul total al
creditelor acordate in 2013. Ca urmare a procesidurepartizare, la skl anului
2013, nunarul creditelor locative a ajuns la 85% din rirod total al creditelor din
portofoliu.
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Marea propafe a creditelor garantate cu ipaieau fost solicitate de cligihcare au
achiztionat imobile (57% din volumul total de credite ipote@), pe cand crediteleifa
ipoted au fost solicitate Tn mare parte pentru modereaamobilelor (78% din volumul
total de creditedra ipote).

Valoarea principalilor indicatori de nerambursangorderea soldului creditelosi
dobanzilor restante negarantate cu gdiranobiliare cu un serviciu al datoriei mai mare
de 180 zile in total sold credite dobanzi in portofoliu) calcutape parcursul anului
2013 s-au magmut in limitele stabilite prin reglemefrtle interne ale #ncii.

Valoarea principalilor indicatori ce cuantificcalitatea portofoliului de credite calctila
pe parcursul anului 2013, atat pentru crediteleamgate cu garai imobiliare, cat si
pentru creditele negarantate cu garamobiliare, s-a metinut in limitele stabilite prin
reglementrile interne ale #ncii.

Strategia investtionala

Politica kincii este de a investi in active cu grad de riscraelit sdzut, in conformitate
cu prevederile legii. Astfel, pe parcursul anulGil3, cele mai utilizate instrumente au
fost depozitele pe pia monetat, certificatele de trezorerie cu discanbbligaiunile de
stat. Limitele de contrapartidsunt folosite pentru a redugea dispersa riscul de credit.
Riscul de lichiditate este utmt pe benzi de scadgi folosind raportul de decalaj intre
fluxurile de numerar, respectand prevederile noomlelgale privind lichiditateadmcilor.

Desi RBL poate investi in obligauni municipale sau emise deite kinci, datorit
numarului redus al unor astfel de emisiuni, Departamkiitezorerie nu a achizonat
niciun astfel de instrument pe parcursul anului01

La 31 decembrie 2013, portofoliul de inv@sal bancii consta in depozite interbancare
conturi curente (7,4% sau 24 milioane keiitluri de stat (92,6% sau 302,5 milioane lei).
La sfasitul anului randamentul mediu se situa la 5,50%34(fa lua in calcul soldul
contului curent la Banca anak).

Optimizarea veniturilor din invesiii in condtii de siguram ramane cea mai important
preocupare a #cii privind activitatea de trezorerie. Ca urmaoegvaluare ateata
riscului de credit va fi efectuatinainte ca Bancaasinvesteast in noi tipuri de
instrumente.

15

v



' Raiffeisen
l Banca pentru Locuinte

v

3. Managementul riscului

1. Structura si  organizarea fundiei de
administrare a riscurilor

Responsabilitile legate de administrarea riscurilor
sunt stabilite in Regulamentul de Organizage
Funaionare al Bincii. In conformitate cu acesta,
Departamentul Risk Managemesgit Organizare are
misiunea de a identifica, administieacontrola riscurile
care afectedzactivitatea Bncii (cu excepa riscului
de conformitatesi a riscului juridic, Tn cazul @ora responsabilitatea este a
Departamentului Juridig Conformitate).

Funaia de administrare a riscurilor include faiacde control al riscurilor, care are rolul
de a asigura conformitatea cu politicile Tn domengcurilor.

Cele dod fungii de control intern sunt independente, coordorniasmrestora raportand
atat étre Directorat, cai catre Comitetul de Audit.

2. Strategiilesi procesele de administrare a riscurilor

in conformitate cu rezultatele evatii, riscurile identificate in 2013, aferente dorigui

si mediului de activitate bancgrau fost: riscul de credit, riscul de lichiditatgscul
operaional, riscul de conformitate, riscul reptitaal, riscul strategic, riscul de piasi
riscul de rat a dobanzii din activiti Tn afara portofoliului de tranzgionare. Banca a
adoptat reglemednti interne pentru administrarea riscurilor semifice asigurand astfel
Tncadrarea in apetitul de risc asumat. Acestearsuiruite anual, astfel incat riscurilg s
fie acoperite Tn mod adecvat, iar modaiie de administrare a acestora eflecte
profilul de risc actual al 8ncii.

Monitorizarea modului de implementare a strategientru toate tipurile de riscuri
semnficative se realizeaprin raporiri ale situaiei curente ale indicatorilor de risc in
comparge cu obiectivele aprobate, prezentate in Comitd¢uhAdministrare a Riscurilor,
si raportri periodice n cadrul Comitetul de AdministraréAativelor si Pasivelorsi in
cadrul Comitetului de Credit. Rapoartele preziiih acela timp, restrigiile impuse cat
si recomandri privind administrarea riscurilor.

Tindnd cont de considerentele mai sus prezegtaden dorinna de a proteja interesele
agionarilorsi clientilor sai, Raiffeisen Banca pentru Locyen(RBL) a hairat & merntina
un profil de risc mediu in activitatea desfisurata (proprie si/sau externalizag). In
acest sens, RBL adofto poztie prudenta fata de expunerea la riscdemonstrdit prin
modul de reglementare al actiitit prin obiectivelesi politicile sale, dagi prin nivelurile
de expunere stabilitetfade fiecare risc semnificativ.
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> Riscul de credit

Riscul de credit este generat atat de produsele bancareiitiadie (credite), cagi de
plasamentele efectuate de Departamentul Trezorerie.

In ceea ce priwte activitatea de creditare obiectivul pe cargi-| propune Raiffeisen
Banca pentru Locuie este realizarea unui portofoliu de credite difieed, care §
permit controlulsi gestionarea riscurilor asumate.

Managementul riscului de credit este asigurat pe/@luri:

- prin monitorizareasi controlul riscurilor la nivelul fiegrui dosar de credit (analiza
clientuluisi incadrarea acestuia in categoria de bonitatespargitoare);

- prin monitorizareasi controlul riscurilor la nivelul Tntregului portofiu de expuneri,
care se reférla limitarea expunerilor mari, limitarea opguailor in condiii de favoare,
merntinerea indicatorilor generali/specifici de riscaedit la valori prestabilite, limitarea
riscului de nerambursare pentru portofoliul de tegdlimite impuse la nivel de
portofoliu de credite.

in ceea ce privge activitatea de trezorerie RBL urmireste olinerea unui risc de
neplat minim, prin alegerea cu atgs a contrapartidelogi prin stabilirea de limite de
risc de credit.

Suplimentar, in concord@ncu reglemeririle legale in vigoargi cu condiiile specifice
de operare ale unei sodcigtdin domeniul locativ, Banca are permisiunéars/esteast
doar in active cu grad &ut de risc (&rora li se atribuie ponderi intre 0% 20%,
conform prevederilor Basel).

Administrarea riscului de credit este formalizatin strategissi politica kiancii privind
riscul de credit, prin normg proceduri specifice, care sunt revizujtaprobate periodic
de conducerea RBL, pentru a reflecta sclamhd contextului economic in care Banga 1
desfisoan activitatea.

A. Definifii legate de riscul de credit

in scop contabil, elementetiepreciatesunt acele expuneri aferente ctitor pentru care

se constituie o ajustare individaapentru depreciere conform IFRS sau o ajustare
specifia pentru depreciere identificaka nivelul grupului de credite din care face parte
Elementelgestante sunt acele expuneri aferente ctibar cu restare de cel ptin 1 zi.
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B. Descrierea abordilor si metodelor aplicate pentru determinarea ajdstor
pruderyiale de valoare

In cursul anului 2013, ajusile prudeniale de valoare s-au determinat in conformitate cu
prevederile RegulamentuluéBcii Naionale a Romaniei nr. 16/2012.

in calculul acestora, portofoliul de credite se &me in 5 categorii de clasificare
(Standard/ Tn obsertia/ Substandard/ Indoielnic/ Pierdere), iar potiafale plasamente
n dou categorii (Standard/ Pierdere) prin aplicareaedriterii:

- serviciul datoriei (nurirul de zile de resta);
- performana financiaél (un sistem intern care exprirbonitatea clientului);

- initierea procedurilor judiciare.

Fiecirei categorii astfel determinate 1i corespunde mumat coeficient (0; 0,05; 0,2; 0,5;
1). Acest coeficient s-a aplicat bazei de calcajustrilor prudeniale de valoare, care a
fost calculai astfel:

- prin deducerea din expunereanBii fata de debitor a garaiilor acceptate, pentru
credite/ plasamente clasificate in categostaridard, “in observae”, “substandart]
“Indoielnic’ si “pierderé, in situgia in care nu s-au it proceduri judiciaresi n
situgia in care toate sumele respectivului credit Tretegaz un serviciu al datoriei de cel
mult 90 de zile;

- prin deducerea din expunerea reprezentand printipafjaragilor acceptate, pentru
creditele/plasamentele clasificate in categopeerteré, in situgia in care s-au igat
proceduri judiciare sau in siti@in care cel pin una dintre sumele respectivului credit
inregistreaZ un serviciu al datoriei mai mare de 90 de zile.ra&gle aferente
expunerilor reprezentand principalul se ajustearun coeficient de 0,25.

Garaniile aferente expunerilor reprezentand creaataatesi sume de amortizat aferente
creditelor/plasamentelor mgonate la prezentul paragraf, nu se iau n conarder
coeficientul care se aplicumelor aferente respectivelor garieavand valoarea zero.

C. Descrierea aboutilor si metodelor aplicate pentru determinarea ajastor de
depreciere

in conformitate cu metodologia IFRS, RBL considex un activ financiar sau un grup
de active financiareste depreciatsi sunt inregistratgierderi din depreciere daa si
numai daé exist dovezi obiective ale deprecierii ca rezultat aliiarsau al mai multor
evenimente care au @apt dug recunogterea infiala a activului (un ,eveniment
generator de pierderi’yj dac acel eveniment (sau evenimente) generator deguieacke
(au) un impact asupra fluxurilor de numerar viitoastimate a fi generate de activul sau
grupul de active financiare testate.
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Dovezi obiective ale deprecierii includ, nefiinthltate la, urmitoarele:
- dificultati financiare semnificative ale emitentului sau desilui;

- Incalcarea clauzelor contractuale, cum ar fi nerasdrea sau intarzieri in
rambursarea principalului sau a dobanzii;

- creditorul, din motive economice sau juridice legde dificultitile financiare in
care se afl debitorul, Ti acord debitorului o concesie pe care altfel creditorul n
ar lua-o in considerare;

- devine probabil ca debitoruk gntre in faliment sau in orice alproceduf de
reorganizare financiay

- dispartia pigei active pentru respectivul activ financiar dinuza dificultii
financiare;

- date observabile ce indi® sédere nisurabik a fluxurilor de numerar viitoare
estimate, aferente unui grup de active financieus) ar fi:

1. deteriorarea capadiii de plat a unui grup de debitori (ex.: un namidicat de
plati intarziate in poput& grupului analizat);

2. condiii economice locale sau til@nale care sunt corelate cu incidentele de
nerambursare din cadrul unui grup de debitori (eresterea ratei somajului, o
sadere a preurilor proprietitilor imobiliare pentru ipoteci in domeniile relevan
sau modifiari nefavorabile ale congilor economice care afecteadebitorii din

grup).

In conformitate cu prevederile Ordinului BNR nr./2J10, ajustrile pentru deprecierea
creditelor se clasificastfel:

a. ajusiri specifice pentru deprecieri identificate la nivalividual,

b. ajusiri pentru deprecieri identificate la nivelul grupar de creditesi pentru care
nu a fost efectuato evaluare individuéla deprecierii;

C. ajusiiri colective pentru pierderi generate, dar neidieatie, aferente tuturor

creditelorsi creanelor (indiferent dat sunt sau nu semnificative la nivel individual),
pentru care nu s-au inregistrat ajusspecifice de depreciere potrivit literei (a) di
Sus.

D. Natura si extinderea tranzagilor cu persoanele aflate in reld speciale cu
Raiffeisen Banca pentru Locuire

In ceea ce privge naturasi extinderea tranzaidor cu persoanele aflate n rélespeciale
cu RBL, acestea se limiteala acordarea de credite (in ceea ce prévpersoanele fizice
aflate n relai speciale cu RBL), realizarea de plasamenteasduiztionarea anumitor
servicii (in ceea ce prigee persoanele juridice aflate Tn nglaspeciale cu RBL).
Mentionam ci RBL respeat prevederile legale in vigoare cu privire la caildi de
tranzadionare, limitaregi monitorizarea independené expunerilor f@ de persoanele
aflate in reldi speciale.
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E. Riscurile asociate riscului de credit:

Riscul detara — considetm ci RBL este expusintr-o mica masui la acest risc. Banca
nu este angajafin activitti transfrontaliere.

Riscul de concentrare- este administrat prin definirea limitelor de arpre referitoare
la zone geografice, la profilele de risc, expumeriari, relgia contrapartidei cu RBL
(limitarea opergaunilor in condiii de favoare sau a celor cu persoane aflate fwmiirel
speciale); strategiadcii referitoare la creditele acordate persoantice este de a nu
considera delimiiri legate de sectorul economic de activitate abgatgrului.

Riscul rezidual - in vederea minimizii impactului tehnicilor proprii de diminuare a
riscului de credit, Banca utilizeazalorile juste ale garaiilor reale si coeficierti de
ajustare a garairlor corespunitori riscului de depreciere a valorii acestorab#ita prin
procedurisi norme specifice la niveluldncii.

Riscul de credit al contrapartidei -reprezini riscul ca o contrapartidntr-o

tranzagie si-si incalce obliggile contractuale inainte de decontarea firmfluxurilor de
numerar aferente tranzsa.

in vederea unui management eficient a risculuiaigrapartid, Banca a stabilit un set de
limite de contrapartid

Limitele pentru contrapartide sunt stabilite pe éaatingului de credit al instifiei
financiare furnizate de Moody's, Standard&PoaqyisFitch, a rezultatelor financiare
ohtinute de instittie si eventual de banca mana acesteia precusn pe baza reputeei
institutiei financiare. Setul de limite este revizuit imcordama cu volumul de activitate
si condiiile de pe pigele financiare.

In conformitate cu precizile Normei BNR nr. 5/2003 privind coniiie specifice de
fungionare a caselor de economii pentru domeniul logattu completrile si

modificarile ulterioare, RBL poate efectua plasamente dioaactive cu grad de risc de
credit sézut.

F. Tehnici de diminuare a riscului de credit

Politici si procese aferente comperisii bilan tiere si compengirii elementelor din
afara bilantului

RBL nu utilizeaz compensarea bilgiera si compensarea elementelor din afara hién
Tn cadrul tehnicilor de diminuare a riscului dedite
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Politicile si procesele Tn materie de evaluarg administrare a garantiilor reale

Sunt recunoscute ca tehnici de diminuare a riscdduicredit doar acele gatarcare
indeplinesc cergele minime ce trebuie respectate in vederea regterdaacestora
conform reglemeditilor prudeniale in vigoare.

Evaluareai administrarea garaiflor acceptate de baagentru garantarea creditelor sunt
reglementate in metodologiile interne, intocmitecmformitate cu “Ghidul privind
evaluarea pentru garantarea imprumuturilor’emisNEVAR.

Valoarea garamlor reale se stabikke pe baza unui raport de evaluare. Banca atcept
doar rapoarte de evaluare intocmite de evaluatestsa ANEVAR. Activitatea de
evaluare/monitorizare a gatalor pentru creditarea persoanelor fizice esteRBL, 0
activitate externalizét Periodic, aceste actigit sunt monitorizare (indicatori- cheie sau
testiri prin sondaj).

Asigurarea gargilor reale imobiliare este obligatorie, iar pele de asigurare trebuie
cesionate in favoarea RBL.

In vederea monitorixzii continue a eficacittii elementelor de acoperigéde diminuare a
riscurilor, valoarea proprigflor imobiliare se monitorizeazfrecvent, cel ptn o dat

pe an, pentru o proprietate imobiiatcomerciai si cel puin o dat la 3 ani pentru o
proprietate imobiliat locativa.

Descriere a principalelor tipuri de garangii reale acceptate de RBL

Principalul tip de garare real acceptat de RBL este ipoteca imobil@ar Pot face
obiectul ipotecii: terenurile intravilane, libere donstrugi, dezvoltate sau nedezvoltate,
construdile finalizate, inclusiv terenurile aferente.

Totodati, RBL utilizeaz casi tip de garatie ipoteca mobiliar asupra unui depozit
colateral.

Concentrarile de risc de piaa sau de risc de credit in cadrul oper@unilor de
diminuare a riscului

Nu exist concentrare de risc de giasau de risc de credit in cadrul openailor de
diminuare a riscului aplicate de RBL.

Expunerea totak acoperiti prin garantii personale sau prin instrumente financiare
derivate a riscului de credit

Chiar dad RBL are casi politica acceptarea de gatanpersonale (fidejusiunea,
asigurarea de risc de neplai asigurarea de via), aceasta nu le utilizeazn cadrul
tehnicilor de diminuare a riscului de credit. Deemmgnea, Banca nu utilizeaz
instrumente derivate pentru diminuarea risculucichalit.
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Expunerea RBL la riscul de creditsi la riscul de diminuare a valorii creanei la 31
decembrie 2013.

Valoarea totafi a expunerilor du@ compensarea contalilsi Thainte de aplicarea
tehnicilor de diminuare a riscului de credi§i Valoarea medie a expunerilor aferente
perioadei, defalcat pe clase de expunere

-Mii lei-
La 31l Media
Clasa de expunere decembrie trim.
2013 2013
Administraii centrale saudnci centrale 302.759 272.246
Administraii regionale sau autoditi locale - -
Organisme administrative entitati fara scop lucrativ - -
Banci multilaterale de dezvoltare - -
Organizaii interngionale - -
Institugii financiare 24.031 22.516
Societti (fara elemente restante) 7.557 6.248
Retail (fira elemente restantggarantate cu proprigt imobiliare) 29.641 28.074
Garantate cu proprigt imobiliare (fira elemente restante) 26.321 24.142
Elemente restante 117 79
Elemente ce apgn categoriilor reglementate ca avand risc ridicat - -
Obligaiuni garantate - -
Creane pe termen scurttfade institdii si societiti - -
Creane sub forma titlurilor de participare titeute in organismele de
plasament colectiv - -
Alte elemente 2.278 2.711
Expunere Totala Neti 392.703 356.015
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Repartria geografiei a expunerilor nete, defalcétpe clasele principale de expuneri

Institu tii
financiare

24.031

Administra tii

centrale sau
Zona geografici banci centrale
Bucuresti 302.759
Banat-Crisana - -
Dunarea-Marea Neagra -
Moldova - -
Tara Romaneasca - -
Transivania - -
Total 302.759

24.031

Garantate cu

Mii lei

Elemente Alte

Sociefiti  Retalil propriet ati
- — restante elemente
imobiliare
2.551 5.195 3.879 16 2.278
901 4.068 3.912 15 -
340 1.858 2.256 0 -
650 4.858 3.686 33 -
1.043 4.755 3.731 42 -
2.071 8.906 8.856 11
7.557 29.641 26.321 117 2.278

Defalcarea tuturor expunerilor in fungie de scadefa reziduali, segmentat pe clase

de expuneri
Maturitatea Titluri de stat

Pana la o luna 24.996
1-3 luni 10.989
3-12 luni 47.413
1-5 ani 174.639
peste 5 ani 44.469
Total 302.506

Plasamente Banci

22.806

Defalcarea expunerilor depreciate pe zone geografic

Mii lei
Credite acordate
persoanelor fizice

8
7
305
18.360
45.246
63.920

Zona Expuneri Ajustari Ajustari
depreciate  depreciere prudentiale de
valoare
Banat-Crisana 25.600 10.240 7.262
Bucuresti 26.046 10.418 24.840
Dunarea-Marea
Neagra - - -
Moldova 54.806 21.923 18.353
Tara Roméaneasa 70.285 28.114 36.816
Transilvania 18.507 7.403 17.788
Total 195.244 78.098 105.059

Defalcarea expunerilor restante pe zone geografice
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Zona i justari
£ona Expuneri ATUSEAr] A]M
Lestante depreciere prudentiale
nedepreciate gdepreciere de valoare
Banat-Crgana 56.655 198 2.833
Bucursti 215.166 753 25.238
Dunarea-Marea Neagr o5 654 90 7501
Moldova 99.358 348 6.234
Tara Romaneasc 97.996 343 3.044
Transilvania 253.043 886 31.424
Total 747.872 2.618 76.274

Variariile ajustarilor de valoare pentru riscul de credit

Ajustarile de valoare aferente portofolului de creditgréeiate au fost in valoare de
52.600 lei la inceputul exetilui financiar, iar la sf&itul acestuia de 78.098 lei,
reflectand faptul & riscul de credit aferent portofoliului de creddkbincii riméne n
limite sczute.
Banca a constituigi ajustri de valoare pentru pierderi generate dar neitieate, care
au fost in valoare de 181.864 lei la Tnceputul aingl de la 206.487 lei la sféitul

aces

tuia.

Total ajustari pentru depreciere la inceputul exerctiului
financiar

- Constituiri de provizioane pentru deprecierealitedor si
avansurilor acordate cliglor

- Reluiri de provizioane pentru deprecierea creditglor
avansurilor acordate cliglor

- Utilizari de provizioane generate de derecyteraa
creditelor

- Cheltuieli cu ajust. pt. dobanzi calculate af¢eecrearelor
depreciate (unwinding)

Total ajustari totale pentru depreciere la sfasitul
exercitiului financiar
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> Riscul de lichiditate
Strategiilesi politica Bancii in ceea ce priwe administrareaiscului de lichiditate,
aprobate de Directorat, pral
- cadrul de gestionare a riscului de lichiditate eceompori trei aspecte: evaluarga
administrarea ceriplor de finamare nei, accesul la pi& si planificarea de contingéh
(de rezerd);
- managementul lichiditii Bancii pe termen scurt (inclusiv intraday), megidung, cu
respectarea prevederilor reglenaeihdr Bancii Nagionale a Romaniei in domeniu.

Administrarea riscului de lichiditate este realizptin intermediul unui set de indicatori
de lichiditate (indicatori generali; indicatori devertizare timpurie; indicatori pentru
administrarea zilnic a lichiditatii), care urnaresc stabilirea unei structuri adecvate a
bilangului din punct de vedere al lichiditi activelor si exigibilitatii pasivelor si
elementelor extrabilaiere.

Lichiditatea imediat (operativ) este administrat utilizand proiegi de necesar de
lichiditate pe termen foarte scurt.

Obiectivul strategiei privind riscul de lichiditate il reprezini conservarea capitalului
investit prin mefinerea riscului de credit la minim. in aceste cgidiandamentul
investiiilor poate fi optimizat printr-o planificare judmasi a lichiditatilor si deciziilor
de efectuare a invesgtior.

Departamentul de Trezorerie monitorizeéa#nic toate scadeale plasamentela, prin
coroborarea acestor inforgiacu platile zilnice si incagirile de la cliefi, stabilete
lichiditatea necesarpentru ziua respectiv Banca intreprinde demersurile necesare in
vederea megmerii unei dispersii corespufitpare a bilatului bancii pe principalele
categorii de plasamente.

> Riscul opergional
Administrarea riscului operational este formalizdt prin politica Bincii privind riscul
operaional, prin normesi proceduri specifice, care sunt revizujteaprobate periodic de
conducerea #&hcii, avand ca referia Regulamentul 24/2006 privind determinarea
cerirgelor minime de capital ale instititlor de credit pentru riscul oper#gonal precumsi
prevederileRegulamentului BNR 18/2009 privind cadrul de adstrare a actividyii
institwysiilor de credit, procesul intern de evaluare a ad@d capitalului la riscuri si
condyiile de externalizare a activitilor acestora, cu modificarile si completirile
ulterioare.
Obiectivul Bancii Tn ceea ce priwte diminuarea acestui tip de risc este de a crea o
cultura organizgionak de tip ,comtientizarea riscurilor”, pentru a imbittiti elementele
de control interii pentru a limita pierderile ce pot aparea.
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Strategia Bancii Tn privin ta administrarii riscului operational vizeaz urmatoarele
aspecte:

- evaluarea produselor, actiatitor, proceselorsi sistemelor in vederea deterriximn
acelora semnificative Tn ceea ce psieeriscul opergonal inerent;

- stabilirea unor indicatori de risc opgamal cu ajutorul grora % poat fi determinai
pozitia RBL cu privire la riscul opet@nal;

- evaluarea expunerii la riscul opgomal pe baza datelor privind istoricul de pierderi
inregistrate;

- dezvoltareai testarea planurilor de continuitate a acliyitsi de recuperare in caz de
dezastru;

- Incheierea unor contracte de asigurare pentru dauiscuri.

> Riscul de piaa
Principalele componente ale riscului de pig sunt
- riscul valutar;
- riscul de pre
- riscul de rat a dobanzii pentru activiti care aparn portofoliului de tranzawnare
(trading book)
- alte componente: riscul privind spreadul de creditscul de diminuare a lichiditii
pietei.

Obiectivul strategiei privind riscul de piata este reprezentat de meerea profilului de
risc sub pragul de la care acesta devine seminfjgatn urnitoarele metode:

- stabilirea unei strateggi politici privind investtiile si riscul de pia;

- stabilirea de limite pentru riscul valutar.

Riscul valutar este slab prezent in cadrul openailor RBL deoarece acestea sunt
derulate in monedlocak (LEI). Raiffeisen Banca pentru Locwéndeaine valut doar
pentru derularea opeananilor curente de @ti in nume propriu.

Avand in vedere £ RBL nu deine portofoliu de tranzactionare (deci nu este expu
riscului de rat a dobanzii pentru activdgi din portofoliul de tranzawnare)si ca riscul
de pre este generat doar de posibila viagia preurilor instrumentelor cu venit fix (care
sunt in principal o deriyee a ratelor dobanzii) deute in afara portofoliului de
tranzagonare, considém ca Banca nu este expusemnificativ la acest risc.

Riscul de rati a dobanzii pentru activitiati din afara portofoliului de tranzactionare
Strategia de invesii a Raiffeisen Banca pentru LocgenS.A. are 2 componentg,
anume: o parte de imunizagg o parte de anticipare a ratelor de doldandceste
componente, care rezaullin natura activiii Bancii si se apli@ unor portofolii dedicate,
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conlucreaz pentru a maximiza venitul din dobéanzi (in confdate cu obiectivele
stabilite prin bugetyi a minimiza riscul de rata dobanzii.

Ca parte a procesului de administrare a riscuriBL a stabilit limite pentru riscul de
rati a dobanzii din activiti in afara portofoliului de tranzaonare si sisteme de
managementul riscului caré@ sondud@ la o mai bua cunoatere, apreciergi limitare a
acestuli risc.

Pentru adspunde surselor riscului ratei dobanzii pentru aperi din activiéti din afara
portofoliului de tranzagnare, RBL apli@ urmitoarele metode de managementul
riscului :

- raportul privind gap-urile de rat dobanzii (interest rate gaps);

- analiza senzitivittii la varigia ratelor de dobaragl

- evaluarea modifirii valorii economice a #ncii.

Evaluarea modifigrii valorii economice a Bncii se face trimestrial, prin modificarea
nivelurilor ratelor de dobardpentru activiitile din afara portofoliului de tranzaonare

si analiza impactului acestor modit asupra riscului de rata dobanzii. Scenariul
folosit Tn cadrul Raiffeisen Banca pentru Logeirpresupune o modificare a curbei
randamentului cu +/- 200bps.

In ceea ce privge activitatea de economisire, Banca ia In calaath destimat de
repartizare, intrucat prezint imagine actualizatin permanefi a situaiei contractelor
de economisire-creditare. In ceea ce ptiveactivitatea de creditare, Banca ia Tn calcul
scadera creditelor.

Declinul potemal al valorii economice reprezintl0% din fondurile proprii, adic
5.889.571 lei, iar potile nete aferente altor valute decéat lei sunt mesécative.

» Riscul reputational
Administrareariscului reputational este formalizdit prin politica kncii privind riscul
reputaional si prin normesi proceduri specifice.
Administrarea riscului reputi@nal include urmitoarele:
- principii si reguli privind comunicarea inteigi exterri;
- reguli privind administraresgi soluionarea reclamalor clientilor;
- reguli privind conduita angajéor (codul de conduii);
- reguli privind asigurarea integiiti documentelor contabile;
- aspecte privind administrarea riscului repiotaal asociat activitilor externalizate;
- aspecte privind funonalitatea sistemelor IT;
- recrutareai instruirea personalului RBL.
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Monitorizarea riscului reputmnal se face prin urénirea unui set de indicatori pentru
care au fost stabilite praguri de semnifiea

» Riscul de conformitate
Administrareariscului de conformitate este realizat prin intermediul Departamentului
Juridic si de Conformitate, care are responsabilitatea desista Directoratul in
identificarea, evaluarea, monitorizarga raportarea riscului de conformitate asociat
activitatilor desfisurate de Bang prin oferirea de consultginreferitoare la conformitatea
activitatii desfisurate cu prevederile cadrului legislativ sau ddemagntare, ale normelor
si standardelor proprii, precugn ale codurilor de conduitstabilitesi prin furnizarea de
informatii referitoare la evoltiile Tn acest domeniu.
Monitorizarea riscului de conformitate se face pummarirea unui set de indicatori de
conformitate.

> Riscul strategic
Riscul strategic este controkatmonitorizat prin existega unei strategii clare de afaceri,
bine documentate, ce se reviztgeperiodic, Th conformitate cu schiamlbe din mediul
economicsi de asemenea, prin actitite de planificaresi monitorizare a rezultatelor
efective in raport cu cele estimate.

» Cerinte de capital reglementat
Calculul cerinelor de capital respecprevederile Regulamentului BNR nr. 13/18/2006
privind cerinele minime de capital, cu modificle si completrile ulterioare.

Cerinte de capital pentru riscul de credit

in ceea ce privge tratamentul riscului de credit conform ceglor Acordului de Capital
Basel Il, incepand cu anul 2008, RBL apliebordarea standard, in conformitate cu
prevederile Regulamentului BNR nr. 14/19/2Q0€&€u modificrile si completrile
ulterioare.

Banca utilizeaZ in vederea incadhii pe clase de calitate a creditului ratinguritoadate

de urmatoarele agegii de rating: Standard & Poor’s, Moodysrespectiv Fitch. Singura
class de active unde sunt folosite aceste ratinguri ésstituii financiare — pentru
expunerile in valut

Astfel, valoarea expunerii valoarea expunerii rezultatdup aplicarea tehnicilor de
diminuare a riscului de credit, asociate fie¢ nivel al scalei de evaluare a caiit
creditului in parte, preizute de Regulamentul BNR-CNVM nr. 14/19/2006u
modificarile si completirile ulterioare, precursi cele deduse din fondurile proprii:

28

v



e | Raiffeisen
. ' Banca pentru Locuinte
Nivelul scalei de evaluare a catit | 1 2 3 4 5 6
creditului
Pondere de risc (%) 20 20 20 50 50 150
Valoare (mii lei) 0 0 0 214 0 0

In acest sensi In concordati cu prevederile Regulamentului BNR 25/30/2006 pidvi

cerinele de publicare pentru institile de creditsi firmele de investii, cu modificarile si

completrile ulterioare, n tabelul de mai jos sunt detaligerinele de capital la 31
decembrie 2013 pentru riscul de credit (8% din arda ponderatla risc a expunerilor

pentru fiecare cla@sde expunere).

Substituirea expunerii ca
urmare a tehnicilor de diminuare|
a riscului de credit

Expunerea initiali, |Ajustari de valoare| Protectia finantati a
inainte de aplicareg si provizioane creditului (garantia
factorilor de aferente expunerii| financiard, metoda | Total fluxuri | Total fluxuri de Expunere Cerinte de capital
Clase de expuneri conversie initiale simpli) de intrare (-) iesire (+) Pondere ponderati la risc (8%)
Administraii centrale/ linci centrale 302.758.574 0%j 0 0
Instituii, ponderate astfel: 0 0
209 24.007.43p 20% 4.801.487 384.119
50% 23.31 50% 11.65§ 93
Societiti (bilantiere) 7.579.65L -22.316 3.325.151 0 3.325/151 100% 4.882.1 338.574
Societiti (extrabilaniere) 47 1009 21 2|
Retail 29.737.88 -97.068 4.853.944 8.179.p95 4.853.944 75% 90857 1.487.21.
Garantate cu proprigtimobiliare 26.408.141 -87.314 35% 9.212.28! 736.983
Elemente restante, ponderate astfel: 0 0
509 90.294 -36.117 50% 27.089 2.16
100% 104.418 -41.767 100% 62.651 5.01p
Alte elemente, ponderate astfel: 0 0
0% 11.74 0% 0 0
100% 5.897.098 -3.630.8p9 100% 2.266.28, 181.303
Total 3.136.304

» Cerinte de capital pentru riscul operaional

in ceea ce privge riscul operational si tratamentul acestuia conform cagtor
Acordului de Capital Basel Il, incepand cu anul0RBL aplic abordarea de baz

La 31 decembrie 2013 cetate de capital pentru riscul opgoaal au fost:

Total cerinte de capital pentru riscurile operaionale (Lei)

2.842.042

» Cerinte de capital pentru riscul valutar

La 31 decembrie 2013 cetate de capital pentru riscul valutar au fost:

Total cerinte de capital pentru riscul valutar (Lei)

29



| Raiffeisen
' Banca pentru Locuinte

Cerinte de capital (decembrie 2013)

Risc de credit 3.136.306 52%
Risc opergonal 2.842.042 48%
Risc de piga - 0%
Total cerinte de capital 5.978.348 100%

Indicator solvabilitate (decembrie 2013)

Fonduri proprii 57.598.335
Cerinte de capital 5.978.348
Indicator solvabilitate 77,08%

» Procesul intern de evaluare a adecwii capitalului (ICAAP)

Procesul intern de evaluare a adeitt\capitalului asigui:

a) identificarea, @surarea, diminuareg@ raportarea riscurilor la care RBL este sau
poate fi expud, pentru calcularegi evaluarea continia necesitilor de capital intern;

b) planificareasi meninerea surselor de capital intern necesare tgaliadec\arii
capitalului la profilul de risc al Bcii.

Pentru evaluarea adeci capitalului intern la riscuri, RBL a identifatsi evaluat toate
riscurile semnificative la care este sau poatefueai, incluzand:

- riscurile pentru care existcerine de capital reglementate de Bancaidteahk a
Romaniei, potrivitRegulamentului BNR nr. 13/2006 privind determinairyelor
minime de capital pentru instiitle de creditsi firmele de invesfii, cu modificirile si
completrile ulterioare;

- riscurile pentru care cetigle de capital reglementate nu sunt integral
acoperitoare;

- riscuri rezultate din aplicarea unor abédnai puin sofisticate - subestimarea
riscului de credit Tn contextul utilzii abordirii standard, subestimarea riscului
operaional in contextul utiliZrii abordarii de baz sau abordkii standard;

- subestimarea pentru pierderea in caz de neramburseondii de criz;

- riscul rezidual aferent tehnicilor de diminuareszului de credit;

- riscuri precum: riscul de rata dobanzii din activiti in afara portofoliului de
tranzagionare, riscul de concentrare, riscul de lichidifatiscul reputgonal si cel
strategic.

- riscuri externe.
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in urma acestei evaluari, RBL a determinat riseupiéntru care deterniiro cerina de

capital intern pentru acoperirea |

or:

Cerinte de capital reglementate

Risc de credit

conform Reg. BNR 14/2006

Risc de piata

conform Reg. BNR 22/2006

Risc operational

conform Reg. BNR 24/2006

Cerinte de capital

nereglementate

Subestimarea riscului de creditin
contextul utilizarii abordarii standard

Riscul rezidual aferent tehnicilor de
diminuare a riscului de credit

Evaluare interna

Riscul de rata a dobanzii din activitati in
afara portofoliului de tranzactionare

Evaluare interna

Riscul de concentrare

Evaluare interna

Subestimarea riscului operational in contextul
utilizarii abordarii de baza

Evaluare interna

Alte riscuri

Evaluare interna

4. Analiza principalilor indicatori financiari

situaiile financiare, este uratorul:

Principalele rezultate financiare

Situgiile financiare pentru anul

modificarile si completirile ulterioare.

2013 au fost
intocmitesi prezentate in conformitate cu Standardele
Interngionale de Raportare Financiamavizate de

Uniunea Europeaisi adoptate ca standarde legale de
contabilitate prin Ordinul B.N.R. nr. 27/2010, cu

Patrimoniul Bincii la 31 decembrie 2013, prezentat in

lei

Activ 2012 2013
Casa, disponibilitti la banci centrale 1.764.199 1.488.362
Creane asupra institiilor de credit 35.427.578 22.806.300
Creane asupra clientelei 53.326.939 63.635/806
Ej‘ec.te publicsi alte titluri acceptate pentru refingne la 240.602.915 302.506.407
bancile centrale
Imobilizari necorporale 8.284.646 9.907.565
Imobilizari corporale 1.103.831 1.455.628
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Alte active 627.36%5 810.662
Total activ 341.137.473 402.610.730
Pasiv
Datorii privind clientela 262.353.3115 325.077.868
Alte datorii 11.957.833 9.483.627
Datorii subordonate 1.002.383 500.680
Capitalul propriu 65.823.94p 67.548.555
Capital social subscris 131.074.560 131.074.560
Rezerve 5.143.288 5.245.912
Rezultatul exerciului financiar 580.335 1.702.449
Rezultatul reportat -70.393.901 -70.393.901
Total pasiv 341.137.473 402.610.730

Evolutia indicatorilor financiari ai #ncii in anul 2013 a fost influgati de condiile de
piata din Romania, care, la randul lor, au fost infiizee de saderea ritmului de cggere
a economiei mondiale din ultimii ani.

In acest context, Directoratul a adoptalisori adecvate pentru a sing dezvoltarea
activitatii Bancii si asigurarea unui rezultat financiar pozitiv, iestere faa de perioada

precederit

|. Activelesi pasivele totale ale &cii, in valoare de 402,6 mil. RON la sfdul anului

2013,au inregistrat o cggere cu 18% f@ de anul 2012, cand s-au situat la nivelul de 341

mil. RON si sunt compuse in principal din:

a. Disponibilitési la Banca Ngionald a Romaniei, depozite plasate la alte institu
de credit si numerar, insumand24 mil. RON si reprezentand in principal
plasamente interbancare la termen scurt, efectiatevederea suimerii
necesiitiilor de lichiditate pe termen scurt;

b. Credite acordate clientelgin valoare nétde 63,6 mil. RON, constand in credite
locative, intermediare, anticipate si directe aatedclienilor persoane fizice.
Valoarea creditelor acordate Tn anul 2013 este7dei2 RON, cu 45% mai mult
decét valoarea acorddn anul anterior.

Ponderea creditelor in totalul activelor este dé&bléneninandu-se la aceja
nivel faa de sfagitul anului precedent.
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Evolugia portofoliului de credite a fost influgata de ramburgile de credite
intermediare prin procesul de repartizgirale asemenea, de cererea de credite, in
crestere fata de anul 2012.

c. Plasamente in titluri de stain valoare de 302,5 mil. RON, care la gtai
anului 2013 au cea mai mare pondere in totaluvelcti, reprezentand 75% din
valoarea acestora; comparativ cu anul 2012, eegistrat o crgere de 63
mil.RON, respectiv 26%, dataiit cresterii Tncadrilor de la clieni pentru
activitatea de economisire.

Strategia de invesii a Bancii este orientatpreponderent spre acest tip de active,
datoriti specificului actividitii si a profilului s@zut de risc pe care este obligai

si-l asume Tn baza prevederilor legale.

Portofoliul de titluri este format din titluri deag exprimate in lei, avand cupoane
fixe si randament financiar intre 4,1% - 6% pe an, culega initiale cuprinse
intre 1-10 ani. Acestea sunt clasificate in titludie Investii detinute pad la
scaderi si Titluri de plasament disponibile pentru vanzare.

d. Activele imobilizateau inregistrat la sféitul anului 2013 o crgere cu 21% ca
urmare a desfasurarii procesului de dezvoltareea ajpiicatii informatice, care se
va finaliza cu migrareaatre un nou sistem IT, fapt ce imgiachiztii de
softwaresi hardware dedicate.

Il. Evolugia datoriilor si a capitalurilor proprii reflecé preocuparea conducerii privind
cresterea sustenaldil a activitii Bancii si  stabilitatea capitalurilor. Principalele
componente ale pasivelotiEcii sunt urnitoarele:

a. Datorii privind clientela, reprezentand depozitele atrase de la gliam baza
contractelor de economisire-creditare in sistenatlec care Tnsumeaz325 mil.
RON (81% in total pasive), in gtere cu peste 24 %tfade sfagitul anului 2012
(77% 1n total pasive).

Solicitarea de prithde stat afereatdepunerilor efectuate de cliein anul 2013
este in suide 26,5 mil. RON.

b. Capitalurile proprii la data de 31.12.2013 erau la nivelul de 67,5 R®N, in
crestere cu 3%.

Casi in anii preceden, Directoratul este preocupat de gtezea capitalurilor
proprii, in primul r&nd prin ckterea profitabilifitii bancii.

lll. Contul de profit si pierdere
Rezultatul financiar al anului 2013 este un profisuma de 1,7 milioane lei. Principalii
factori care au contribuit la realizarea acestuimt scrgterea veniturilor nete din
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comisioane, un bun management al licliiddr, precumsi politica de gestionarai
control a costurilor administrative.
Principalele componente ale contului de prgffiierdere sunt urétoarele:

2012 2013

Dobanzi de primiti venituri asimilate 19.655.988 20.357.549
Dobanzi de gitit si cheltuieli asimilate -5.916.017 -6.481.503
Venituri din comisioane 7.890.5p4 7.786.054
Cheltuieli cu comisioane -3.794.477 -3.012.612
Rezultat net din opetiani financiare -77.360 32.55(
Alte venituri din exploatare 202.545 344.746
Cheltuieli administrative generale - 15.5695 -15.669.901
Deprecierea imobiliilor -1.881.979 -1.688.847
Venlt.L.Jrl ngte dln. ajust.arlle pentrumteciere 20.644 58791
valorii activelor financiare

Impozitul pe profit - 93.14(
Rezultatul net al exenguilui financiar 580.33% 1.702.449

Din profitul anului 2013 in valoare totatle 1.702.449 lei, Banca a repartizat suma de
80.465 la rezerva legalconform legisldei in vigoare, iar diferaa in valoare de
1.621.984 lei pentru acoperirea pattialpierderilor raportate.

Fondurile proprii
Fondurile proprii ale incii sunt compuse din uitoarele elemente:

2013
Fonduri proprii totale 57.598.334
Fonduri proprii de nivel I: 57.548.334
Capital social subscrig varsat 131.074.56(
Rezerve -63.618.660
Imobiliziri necorporale -9.907.566
Fonduri proprii de nivel Il 50.000

Banca acorél o atenie deosebit respectrii indicatorilor de prudefda bancai,
inregistrand valori adecvate, in conformitate cglemenirile Bancii Naionale a
Romaniei.

De asemenea, Banca monitorizeandicatorii specifici actividti de economisire-
creditare in sistem colectiv pentru domeniul localih anul 2013, nivelul acestora s-a
Tncadrat in valorile preizute de reglemefitile emise de Banca Nanak a Romaniei.
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Principalele realiari ale Bincii in anul financiar 2013 sunt:
- obtinerea unui rezultat financiar superior celui rzatiin anul 2012;
- Tmburatatirea semnificatii a fluxurilor de inca®i de la clieni sub forni de rate
de economisirgi implicit a economisirii nete;
- cresterea valorii incasilor de la clieni sub forni de rate de economisire.

Directoratul Raiffeisen Banca pentru Loc@rs.A. §i propune extinderea actigiti prin
atragerea de noi clign imburitatirea comportamentului de economisire al diien
actuali, dezvoltarea activiii de creditare, precumsi cresterea eficiefei si controlul
costurilor, urnarind cresterea rezultatelor pentru anul 2014.

5. Resurse Umane

‘-L _ Departamentul Resurse Umasiea

ﬂ indeplinit obiectivele proprii fixate
|1 8 de conducerea #cii, legate de
l _ N fiecare modul de activitate cu
specific de resurse umane.

Principalele obiective ale departamentului Resuhs@ne sunt uritoarele :

- asigurarea necesarului de resurse umane cu un profesionalsi individual
corespunitor cerirtelor posturilor din organizee;

- creareasi consolidarea unui parteneriat strategic de deaw®| intre fiecare
angajat al organiziei si organizaie;

- asigurarea unui climat intern de lucru coresptmz optimizrii fluxului de
comunicare intre toate nivelurile din organieasi maximizirii performanei
profesionale la nivel organiganal, departamental individual;

- furnizarea de asistehsi consultama tuturor angajglor Bancii, in ceea ce prigée
aspectele cu specific de resurse umane care apaleinlarea activitii
operaionale.

Evolutia personalului — element suport Tn asigurarea derdrii optime a activit atii

Pe parcursul anului 2013, evpaununirului de angaja a avut un parcurs relativ stabil,
RBL continuand strategia de lucru implementata0d2, respectiv citerea nurarului
de angajati implicé direct Tn sugnerea vanarii produsului de economisire — creditare,
concomitent cu sclerea nuriirului de angaja din zona de suport.
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Evolutie personal 2013
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Indicatori de personal

- Media de varsta angajglor a fost in anul 2013 de 34,5 ani.

- Procentul angajdor cu studii superioare a fost in anul 2013 de798 din
numarul total al angajglor.

In cursul anului 2013 a existat o fluctisade personal de 15,5%. in trimestrul patru
indicele fluctugiei a fost de 2,56%. Luand in consideradenivelul de la care acest
indicator devine semnificativ pentru bana fost stabilit la 25%, putem aprecia e
situam ntr-o zor confortabifi din acest punct de vedere.

Recrutarea personalului constituie un element cheién asigurarea premizelor de
eficacitate a activititi.
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Dezvoltarea personalului — element cheie in maximazea performantei pe post
Dezvoltarea personalului a fost determinit cursul anului 2013 pe baza ditwarelor
considerente:
- Asigurarea posibiliitii parcurgerii in sens ascendent a nivelurilor rieice
operaionale pentru tp angajaii;
- Participarea angajéor cu poziii de management la programe de jitig
specifice.

Instruirea personalului — element suport in proceslide optimizare a performantei

pe post

In vederea asigarii unui nivel ridicat de instruire pentru ttoangajaii, pe parcursul
anului 2013 au fost organizate programe diverdiicde instruiresi dezvoltare de
competere la care a participat majoritatea personalubirids.

Compensdii si beneficii

Desi situgia de criz inregistrad la nivelul pieei financiare romar#, ca urmare a
propagdrii crizei financiare mondiale, se face regify RBL a mefinut poztionarea
salariilor angajalor la nivelul medianei din pta financiar-bancar

Pe parcursul anului 2013 au fost acordate miaj@alariale intr-un cuantum redus, la
indeplinirea condiilor de eficiena stabilite la Tncheierea Contractelor Individuale d
Munci, dar si pentru rezultate bune obute de angajain activitatea cureat De
asemenea, pentru a recompensa activitatea aifgaja rezultatele opnute in anul
anterior, Tn primul trimestru, dédpincheierea procesului de evaluare, au fost oferite
bonusuri.

Pentru anul 2014, RBLsii propune ca, odatcu crgterea actividti Bancii, s
implementeze noi proiecte de dezvoltare persogigdrofesionad, precumsi dezvoltarea
unor planuri de cariércare & redu@ fluctugia de personaki care & constituie
conceptul opet@wnal central in stabilirea strategiei de compeénsg beneficii a
Departamentului de Resurse Umane.
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